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Kongre Baglant1 Linki :

Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=tf0 YazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1
Meeting ID: 885 7151 8350

Passcode: 202224
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantist i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini
kullanabilirsiniz.

e  Oturum igerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatoriin oturum diizenini
gozetmesi, akademisyen adaylarim yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan dnce Salon numaranizi adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede
kongre agilisinda beklemeden oturumlarmiza gonderilebileceksiniz. Or. 5§ Ahmet Ahmetoglu

Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin asilmamasini moderatorler temin edecektir.
Sunum sonrast 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigma stiresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda ag¢ik olmak zorundadir.

Sunum yapan katilimcinin kamerasi acik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katihmciya sertifika
verilmesi ve calismasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

Katilimei, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e Katilimcilarin kendi oturumlari disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite smir1 nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

e SADECE CALISMADA YAZAR OLARAK GECEN KiSiLER SUNUM YAPABILIR !

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

e  Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

e All congress participants can connect live and listen to all sessions.

e  During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e  Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e  Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals @ ‘?’ 'i f.‘;?ﬁ

T A —= TES 0 91
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ISCS IZMIR
1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES
September 19-21, 2025
IZMIR
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
19 Eyliil / Sept 19, 2025/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors

EXAMINATION OF CONSUMER SHYNESS LEVELS IN THE Dr. Mehmet KARATAS
CONTEXT OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS Prof. Dr. Kahraman CATI

EXAMINATION OF CONSUMERS’ PERCEIVED RiSK IN THE | Dr- Mehmet Karatas

o 2 CONTEXT OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS Prof. Dr. Kahraman CATI
=
=
L
Qo
o 2 THE IMPACT OF DEMOCRATIC LEADERSHIP ON Assoc. Prof. Dr., MEHMET
> a 3 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AND SAFETY SAGIR
o a CULTURE: A STUDY IN FIVE-STAR ACCOMMODATION PhD Student, ASLI UGUR
Z:' § BUSINESSES AYDIN TASTEKIN
% S
i =
- o A CONCEPT RESISTING TIME: TRACES OF Dr. &r. Uvesi
% g 4 ORGANIZATIONAL CULTURE IN ORGANIZATIONAL MUK%\j)D};Ee; GULER
e BEHAVIOR LITERATURE — A BIBLIOMETRIC ANALYSIS
o0
:Q
a 5 MEGA SPOR ORGANIZASYONLARINDA GUVENLIK Ogr. Gor. Dr., Abdullah
TEKNOLOJILERI SIMSEK
6 STADYUMLARDA GUVENLIK TEKNOLOJILERI Ogr. Gor. Dr., Abdullah

SIMSEK

Academy Global Conferences & Journals
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ISCS I1ZMIR
1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

September 19-21, 2025
IZMIR
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
19 Eyliil / Sept 19, 2025/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors

PERCEPTIONS AND USAGE OF MACHINE TRANSLATION
TOOLS AMONG IRANIAN ENGLISH TRANSLATORS
1 Dr. Farhad Zahiri

TEMPORAL DYNAMICS AND TOP-DOWN MODULATION IN
MULTISTABLE PERCEPTION

Dr. Yulia Petrova
Dmitri Smirnov

INFERENTIAL PROCESSES IN LITERACY: A STUDY OF
ARABIC TEXT COMPREHENSION

3 Sarah Al-Mansour

g RELATIONSHIP BETWEEN MULTIPLE INTELLIGENCES
© 2 AND GRAMMAR ACHIEVEMENT IN IRANIAN EFL Dr. Narges Abbasi
Z e 4 STUDENTS Assoc. Prof. Dr. Hamid
O 2 Rahimi
| —
S 3
2 © SELF-ASSESSMENT EFFECTIVENESS IN WRITTEN
- Z LANGUAGE OUTPUT AMONG SECONDARY SCHOOL
= = STUDENTS Assoc. Prof. Dr. Yumi
< @] 5 .
T . Takahashi
(i,
o
1
o
INFLUENCES OF LOCUS OF CONTROL, ACADEMIC
SUCCESS, AND BIOLOGICAL FACTORS ON IRANIAN
6 ONLINE EFL LEARNERS Maryam Khosravi
Leila Farhadi
RESEARCHING STUDENT RETICENCE IN IRANIAN
UNIVERSITY EFL CLASSROOMS
7 Maryam Khosravi
Dr. Sara Alipour
ANALYSIS OF COMMON WRITING ERRORS AND THE
IMPACT OF PARTICIPATORY ERROR CORRECTION IN
SECOND-YEAR STUDENTS I -
8 Sibusiso Dlamini

Academy Global Conferences & Journals
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September 19-21, 2025
IZMIR

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

19 Eyliil / Sept 19, 2025/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL /SALON 7
Assoc. Prof. Dr. Erkinbek Moldobekov

DEVELOPING A STANDARDIZED FLUENCY ASSESSMENT
FOR THE KAZAKH LANGUAGE IN HIGHER EDUCATION
CONTEXTS

Dr. Ayan Zhaksybekov
Dr. Leila Nurzhanova
Prof. Dr. Timur Rakhimov

THE IMPACT OF AGE ON SECOND LANGUAGE
PROFICIENCY: A CASE STUDY FROM INDONESIA

Dr. Siti Nurhaliza Putri

HISTORICAL DEVELOPMENT OF MULTILINGUAL
DICTIONARIES IN EASTERN EUROPE

Dragan lliev,
Assis. Prof. Dr. Ana
Stoilova

IMPACT OF WORKING MEMORY ENHANCEMENT ON
EXECUTIVE FUNCTION DEVELOPMENT IN ADOLESCENTS

Hanae Takahashi
Riku Yamamoto

COMPARATIVE EEG AND BEHAVIORAL RESPONSES TO
SYNTACTIC VIOLATIONS IN NATIVE AND NON-NATIVE
LANGUAGES AMONG CENTRAL ASIAN POPULATIONS

Aigerim Sarsenbayeva
Yerzhan Beketuly
Dilara Kurbanova
Timur Rakhimov

AN INVESTIGATION OF FINAL TESTS IN TRANSLATION
EDUCATION WITHIN KYRGYZ UNDERGRADUATE
PROGRAMS

Aida Asanova,
Assoc. Prof. Dr. Erkinbek
Moldobekov

MORPHEMIC ANALYSIS AWARENESS: IMPACT ON ESL
STUDENTS’ VOCABULARY LEARNING STRATEGY

Arya B. Kumar,
Dr. Sofia Ahmed,
Dr. Khamzat U. Nazarov

Academy Global Conferences & Journals
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ISCS I1ZMIR
1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

September 19-21, 2025
IZMIR
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
19 Eyliil / Sept 19, 2025/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
GOVERNANCE: IMPACT ON NON-PROFIT SECTOR
1 DEVELOPMENT IN EAST AFRICA

Moses N. Wanjiru
Dr. Ruth K. Mugo

ANALYZING CUSTOMER-ORIENTED AND BRAND-
CENTRIC CAPABILITIES FOR BUSINESS SUCCESS IN
EMERGING EUROPEAN STARTUPS

2 Melanie Schreiber

ASSESSING THE ENVIRONMENTAL CONSEQUENCES OF
TRADE SECTOR EXPANSION: CASE EVIDENCE FROM
TANZANIA

3 Dr. Emmanuel J. Kabwe

THE ROLE OF UNIVERSITY VISION IN SHAPING
INSTITUTIONAL BRAND PERCEPTION: A STUDY OF
4 VIETNAM’S PRIVATE UNIVERSITIES Nguyen Thi Lan Phuong

STRATEGIC PUBLIC RELATIONS INITIATIVES FOR
MANAGEMENT FACULTIES IN MALAYSIAN UNIVERSITIES

5 Assis. Dr. Noor Aini Razak

HALL /SALON 8
Dr. Emmanuel J. Kabwe

INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA-DRIVEN CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT ON BRAND LOYALTY IN

6 INDIAN BANKING SECTOR Ananya Desai

DESIGNING ENGAGING VISUAL PRESENTATIONS TO
PROMOTE JAPANESE CUISINE

7 Akira Yamamoto

WORKING LIFE QUALITY AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AMONG MUNICIPAL EMPLOYEES: A

8 STUDY FROM POLAND Magdalena Nowak

Academy Global Conferences & Journals
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1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

September 19-21, 2025
IZMIR
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
19 Eyliil / Sept 19, 2025 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

9

HALL / SALON 6
Doc¢. Dr. SEVRA FIRINCIOGULLARI

ALVIN TOFFLER, SPEED, PERMANENCE AND
TEMPORALITY DEATH OF AGE

Dog. Dr. SEVRA
FIRINCIOGULLARI

TEST PRODUCTION IN BARDAKCI VILLAGE OF MIDYAT IN

THE INTERACTION OF ARTWORK, SPACE, AND VIEWER

2 THE CONTEXT OF ART AND CULTURAL HERITAGE Teacher, SEMRA ERDING

3 VISUAL SOURCES iN HISTORIOGRAPHY: INSIGHTS FROM Research Assistant Dr. Elif
ADVERTISEMENTS AND CARICATURES Asci

. LIGHT-BASED INSTALLATIONS IN CONTEMPORARY ART: | Res. Asst. Zeynep

TUNCEL KAHYAOGLU

Academy Global

Conferences & Journals
oo

ACADEMY *
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ISCS I1ZMIR
1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

September 19-21, 2025
IZMIR
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
19 Eyliil / Sept 19, 2025 / 15:30 — 17:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors

THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN FRAUD DETECTION
AND PREVENTION AT PUBLIC UNIVERSITIES IN WEST
1 JAVA

Dr. Dian Pratiwi
Prof. Arif Santoso

EVALUATION OF DISTRIBUTION EFFICIENCY IN NIKE
SUPPLY CHAIN USING WINDOW DEA AND MALMQUIST
PRODUCTIVITY INDEX Assistant Prof. Farid
2 Qureshi

Mr. Asad Mahmood

MODELING THE COST OF CAPITAL IN BANKING
SERVICES: A COMPREHENSIVE APPROACH

Lecturer Amir Chaudhry

3 Assoc. Prof. Dr. Hassan Ali
THE IMPACT OF HUMAN VALUES AND SERVICE QUALITY
ON CUSTOMER MOTIVATION IN MALAYSIAN Senior Lecturer Nurul

4 COMMERCIAL BANKING SECTOR Hidayah

Ms. Zainab Omar

EXAMINING THE ALIGNMENT OF INCENTIVE SYSTEMS
WITH LOCUS OF CONTROL AND THEIR EFFECTS ON TEAM | Assis. Prof. Dr. Fatima
5 PERFORMANCE Khalid

Dr. Tariq Shah

HALL / SALON 7
Assoc. Prof. Dr. Hassan Ali

ANALYSIS OF INITIAL DELAYS IN CONSTRUCTION

PROJECTS AND STRATEGIES FOR MITIGATION
Assoc. Prof. Dr. Khaled Al-

6 Hassan
FINANCIAL DECISION MAKING PRACTICES AMONG
UNIVERSITY STUDENTS IN THE CZECH REPUBLIC: AN
7 EMPIRICAL STUDY Lecturer Petra Novakova

Academy Global Conferences & Journals
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ISCS I1ZMIR
1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

September 19-21, 2025
IZMIR

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

19 Eyliil / Sept 19, 2025 / 15:30 — 17:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
DEVELOPMENT OF AN ASSESSMENT SCALE FOR
ELEMENTARY EFL WRITING PROFICIENCY Assoc. Prof. Dr. Faisal
Ahmad
MIXED CODE-SWITCHING PHENOMENA IN DIGITAL
Il\ﬁlEa%Aéclall_g%:Aﬁ:gUDY OF JAPANESE, ENGLISH, AND THAI Dr. Natchanon Srisuwan
Kenji Nakamura
Assis. Prof. Dr. Aya
Fujimoto
PRAGMATIC ANALYSIS OF SPEECH ACTS AND
POLITENESS IN ENGLISH LANGUAGE CLASSROOMS IN
GEORGIA Tinatin Javakhishvili
0 5 Giorgi Beridze
z Jc
o o2
- =S}
< 8 — EFFECTIVENESS OF DIALOGUE JOURNALS AS A
2 8 %" LANGUAGE LEARNING TOOL AMONG EFL STUDENTS IN L.
3 g FOUNDATION PROGRAMS Dr. Sara Al-Mutairi
O X o Prof. Dr. Dr. Laila Abdulla
< o 0
T [a)

LINGUISTIC CONSCIOUSNESS AND THE ROLE OF
POLITICAL MYTH IN CENTRAL ASIAN DISCOURSE

Dr. Aigerim Bektayeva
Akmaral Zholdasbekova

THE FUNCTION OF SIGNS IN INTERPERSONAL
COMMUNICATION PROCESSES

Svetlana Morozova
Tatyana Ivchenko

COMPARATIVE STUDY OF MICRO-READING VERSUS
TRADITIONAL READING THROUGH THE LENS OF SCHEMA
THEORY

Dr. Xiaohong Liu
Dr. Wei Chen
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HALL / SALON 9
Assistant Prof. Elena Greco

ENHANCING CUSTOMER PARTICIPATION AND SERVICE
INNOVATION FOR VALUE CO-CREATION

Anita Njoroge
Prof. Rajesh Sharma

THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES ON ORGANIZATIONAL WAGE
DISPARITIES

Assistant Prof. Elena Greco

ASSESSMENT OF LEADERSHIP DEVELOPMENT
INITIATIVES: TOP-DOWN VS. BOTTOM-UP MODELS IN
SWEDISH ENTERPRISES

Dr. Ingrid Svensson
Lecturer Johan Lindstrom
Assoc. Prof. Sofie Nilsson

A SYNTHESIS OF DRIVERS AND OUTCOMES OF
EMPLOYEE ENGAGEMENT: AN INTERNATIONAL
LITERATURE REVIEW

Samuel Otieno

FEASIBILITY OF INTEGRATED SMART GRID SYSTEMS FOR
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF
VIETNAM

Senior Lecturer Nguyen
Minh Anh

AN EVALUATIVE FRAMEWORK FOR REVERSE LOGISTICS
COMPETENCE IN GLOBAL ONLINE RETAIL

Dr. Min-Jae Kim
Chia-Ying Huang

ASSESSING THE ROLE OF DIGITAL ADMINISTRATION ON
TRAINING EFFECTIVENESS AND ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE

Mr. Juan Carlos Romero
Ms. Fatima Zahra EI Idrissi
Lecturer Musa Jallow

KEY FACTORS FOR ESTABLISHING EFFECTIVE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEMS IN THE CIVIL ENGINEERING
SECTOR

Mr. André Silva
Assoc. Prof. Dr. Emily
Johnson

Ms. Wei Zhang
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THE IMPORTANCE OF DIGITALIZATION INPREVENTING | D% ?;ﬁgg%’;ﬁi?ﬁ"-
TAX LOSS AND EVACUATION IN TURKEY AYSENUR SANDAL.
THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN FIGHTING gzl‘is ?Jﬁ?ﬂ%@ggf
UNREGISTERED EMPLOYMENT AYSENUR SANDAL
i
=
> = EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPATHY pr Ogr Uyesi, CEZMI
o E AND SOCIAL SENSITIVITY LEVELS OF GENERATION Z Gar. Gor.. AHMET TORK
<
%) =
~ <
3 N
< S A STUDY ON EARTHQUAKE AWARENESS AND Ogr. Gor., AHMET TURK
T @] PREPAREDNESS Dr. Ogr. Uyesi, CEZMI
- ERVUZ
N
Q
GOC VE UYUM SURECLERINDE PSIKOLOJIK SAGLIK Opr.Gor. Abdulkadir Tlgaz
gm%FIQI\[EA PSIKOLOJIK MODAHALELERIN ETKINLICI VE 3. Gor. Abdulkadir lgaz
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ENHANCING ENGLISH PRONUNCIATION SKILLS USING
PHONETIC PRINCIPLES AMONG UNIVERSITY ENGLISH Dr. Aisha Malik
1 MAJORS Faisal Ahmed
Sana Qureshi
METACOGNITIVE AWARENESS OF EFL TEACHERS AS A
FACTOR IN PROFESSIONAL ACHIEVEMENT
Prof. Dr. Nadia Al-Salem
2
Layla Farooq
DEVELOPING LEARNER AUTONOMY THROUGH
CONSTRUCTIVIST APPROACHES IN LANGUAGE
3 EDUCATION Dr. Mei Ling Chen
Xiu Ying Wang
=
ﬁ EXPLORING THE CONNECTION BETWEEN LANGUAGE
'z OUTPUT AND SECOND LANGUAGE ACQUISITION Assistant Professor Khalid
© 6 4 PROCESSES Javed
P - Mr. Amir Rehman
S |
< 8 LINGUISTIC REPRESENTATIONS OF VIOLENCE IN LOCAL
2 =] AND NATIONAL MEDIA OF SOUTHERN THAILAND Assoc. Prof. Nattawut
- Z 5 Chaiyasit
:(' "é Kamonrat Thongchai
T o
S CRITICAL ANALYSIS OF TASK GRADING AND
2 SEQUENCING IN TASK-BASED SYLLABUS DESIGN .
17 6 Hassan Ali
< Dr. Mahnoor Igbal
GENDER DIFFERENCES IN EXPRESSIONS OF REFUSAL IN
JORDANIAN ARABIC .
7 Dr. Omar Hadi
SENTIMENT ANALYSIS AND OPINION MINING IN THE
CONTEXT OF DIGITAL TEXTS
8 Sana Ahmad
Assoc. Prof. Bilal Hassan
EVALUATION OF PRAGMATIC ELEMENTS IN ENGLISH
LANGUAGE TEXTBOOKS WITH A FOCUS ON REQUESTS
9 Amina Tahir Noman Saeed
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THE SEMANTICS OF DRAMATIC EXPRESSION IN ACTOR
TRAINING: A CROSS-CULTURAL PERSPECTIVE
Prof. Dr. Elena lvanova
Luis Andrade
WORKING MEMORY PROFILES IN BRITISH SIGN
LANGUAGE (BSL)/ENGLISH INTERPRETERS AND DEAF
SIGNERS
Prof. Dr. Fiona Roberts
AWARENESS OF READING STRATEGIES AMONG EFL
UNDERGRADUATES AT SOFIA UNIVERSITY
) Assistant Prof. Dr. Mira
~ b Petrova
z )
@) o
- ©
< g ENHANCING ACADEMIC WRITING SKILLS AMONG
2 iT FRENCH-SPEAKING ESL LEARNERS
.| o Dr. Jean-Luc Morel
- )
< .
T G
E EXPLORING THE CRITERION-RELATED VALIDITY OF i i
CLOZE AND C-TESTS IN LANGUAGE PROFICIENCY Ms. Claire Dubois
MEASUREMENT Assis Prof. Dr. Martin
Keller
Prof. Dr. Eva Schmidt
PATTERN ANALYSIS OF COGNITIVE MECHANISMS IN
WRITTEN LANGUAGE COMPREHENSION
Dr. Anna Nowak
LINGUISTIC ACCOMMODATION IN TELEPHONE
INTERACTIONS: A STUDY OF RUSSIAN CONVERSATIONAL
PRACTICES Dmitry Orlov
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FINANCIAL ANALYSIS ANALOGIES FOR SOFTWARE RISK Dr.. Masood Uzzafer
AN EVALUATION OF THE OPPORTUNITIES AND Subrahmanyam Kodukula,
CHALLENGES OF WI-FI ADOPTION IN MALAYSIAN Nurbiya Maimaiti
INSTITUTIONS
TOWARDS A SYSTEMATIC, COST-EFFECTIVE APPROACH Lo .

. FOR ERP SELECTION Hassan Haghighi, Omid

© @2 Mafi

=z ©

o N

| )

< ko)

wn 8 INFLUENCE OF LOCUS OF CONTROL AND JOB

: a INVOLVEMENT TO ORGANIZATIONAL CULTURE APPLIED | Sri Suwarsi,

] S BY EMPLOYEES ON BANK X Dr. Nadia Budianti

£ Kk

)
DYNAMIC INTERACTION NETWORK TO MODEL THE
INTERACTIVE PATTERNS OF INTERNATIONAL STOCK Laura Lukmanto, Harya
MARKETS Widiputra, Lukas
FUTURES TRADING: DESIGN OF A STRATEGY Assoc. Prof. Dr. Jan Zeman
MULTIDIMENSIONAL PERFORMANCE MANAGEMENT . .
David Wiese
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HALL / SALON 5
Assoc. Prof. Dr. Siddik BAKIR

ONDALIK GOSTERIM KONUSUNUN 7E OGRENME
MODELIYLE OGRETIMININ 6.SINIF OGRENCILERININ
AKADEMIK BASARILARINA ETKISi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Salih OKUDUCU
Dog¢.Dr. Giilten TORUN

ANALYSIS OF TEXTBOOKS USED IN TEACHING TURKISH
AND GERMAN AS FOREIGN LANGUAGES IN THE
CONTEXT OF INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE

Assoc. Prof. Dr. Siddik
BAKIR

ANALYSIS OF THE DIFFERENCES IN THE USAGE OF
CAPITAL LETTERS AND PUNCTUATION MARKS IN
TURKISH AND GERMAN IN TERMS OF FORM, FUNCTION
AND ORIGIN

Assoc. Prof. Dr. Siddik
BAKIR

AILELERE YONELIK MUDAHALE PROGRAMLARI iLE
ILGILI TURKIYE’DE YAPILAN TEZLERIN INCELENMESI

Ogretim Gorevlisi, Betiil
Kiibra SAHIN YONCA
Prof. Dr. Fatma TEZEL
SAHIN

OKUL ONCESI OGRETMEN ADAYLARININ OKUL ONCESI
EGITIM SINIFLARINDA ETKINLiK PLANLAMASI VE
UYGULAMASINA ILISKIN GORUSLERI

Ogretim Gorevlisi, Betiil
Kiibra SAHIN YONCA
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HALL / SALON 6
Assis. Prof. Dr. Kazuko Sakamoto

DIFFERENCE IN THE COLOR PREFERENCE BY A
GEOGRAPHICAL FACTOR

Assis. Prof. Dr. Kazuko
Sakamoto

INFLUENCE OF CITY ENVIRONMENT TO THE REGIONAL
DEVELOPMENT IN BALTIC COUNTRIES

Dr. llze Stokmane

BORIA: A CONVENTIONAL THEATRE IN MALAYSIA

Farideh Alizadeh, Mohd
Effindi Samsuddin

THE ROLE OF THE INDIGENOUS LANGUAGES IN POLICY
PLANNING AND IMPLEMENTATION: A SOCIOLINGUISTIC
APPRAISAL OF THE NATIONAL REBRANDING
PROGRAMME OF NIGERIA

Anayochukwu Leonard
Okoli

CITIZENS’ PERCEPTIONS TOWARDS E-GOVERNANCE:
FIELD STUDY

Alaa-Aldin Abdul Rahim A.
Al Athmay

A STUDY OF PRIORITY EVALUATION AND RESOURCE
ALLOCATION FOR REVITALIZATION OF CULTURAL
HERITAGES IN THE URBAN DEVELOPMENT

PHD. Wann-Ming Wey,
Dr. Yi-Chih Huang

RESIDENTIAL SELF-SELECTION AND ITS EFFECTS ON
URBAN COMMUTE TRAVELS IN IRANIAN CITIES
COMPARED TO US, UK, AND GERMANY

Houshmand E. Masoumi

COMPARATIVE ANALYSIS OF MEASURES TO SECURE
TWO-WAY EVACUATION ROUTES FOR VULNERABLE
PEOPLE DURING LARGE DISASTERS IN A HISTORIC AREA

Nobuo Mishima, Naomi
Miyamoto, Yoko Taguchi

Academy Global Conferences & Journals

2® &

oo ACADEMY




F
LT
S -

&

ACADEY,
Pl

www.akademikongre.org

ISCS I1ZMIR
1st INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES

September 19-21, 2025
IZMIR
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

20 Eyliil / Sept 20, 2025 / 15:30 — 17:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
INFLUENCE OF INJECTION PRESSURE ON FLAME
1 STRUCTURE IN GAS-CENTERED SWIRL COAXIAL Park Song, Wooseok
INJECTORS Sunjung, Jaye Lee,
Jongkwon Koo
EVALUATION OF WASTE ENERGY RECOVERY IN GAS
5 SWEETENING PROCESS THROUGH SIMULATION Meisam Farhani, Hassan Ali
Ozgoli, Foad Moghadasi
DYNAMIC RESPONSE OF SHIPS TO SUDDEN EXTERNAL
3 FORCES: A STUDY OF STABILITY AND SAFETY Bo Qasim, Gao Liangtian,
Idrees Liu
=l
=
~ wn OPTIMIZATION OF AIRCRAFT FUEL CONSUMPTION USING | Assoc. Prof. Dr. Botez
= N 4 ADAPTIVE WINGLETS: A STUDY ON CESSNA CITATION X Segui,
O k<) Bezin Simon, Mihaela
- o Marine
< o
@ a
:II 5 ENHANCING MORPHODYNAMICS SIMULATION WITH
< kS 5 ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SHALLOW WATER FLOWS S. K. Nguyen, T. A. Zhao
T S
o
[72]
<
BIOINSPIRED DESIGN FOR AIRFOIL PERFORMANCE
OPTIMIZATION USING HUMPBACK WHALE FLIPPER
6 STRUCTURE P. H. Zhang
OPTIMIZING BEARING TOLERANCES FOR ENHANCED
FATIGUE LIFE IN WASHING MACHINE COMPONENTS
7 M. A. Santos
USING CELLULOSE NANOMATERIALS AS ECO-FRIENDLY
LUBRICANTS IN INDUSTRIAL APPLICATIONS
8 Prof. Dr. Mohammed Abed
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SELECTIVE REMOVAL OF CARBAMAZEPINE FROM
AQUEOUS SOLUTIONS USING MOLECULAR IMPRINTED Chen Wei, Anika Luo,
POLYMERS (MIPS) Kang Hong, Zhao Mei
OPTIMIZATION OF RP-HPLC FLUORESCENT DETECTION . . .
FOR NORFLOXACIN IN HUMAN PLASMA Amira Ahmed, Faisal Al,
Omar Razag, Sara Khan
é)’zm;i%?r;ERlAL ACTIVITY OF PLUMERIA ALBA PETALS Lina Mejia, Carlos
Hernandez, Rachelle Kumar
© = PREVENTING FALSE ALERTS IN DRUG-DRUG Naomi Takahashi,
% % INTERACTION ALERT SYSTEMS Kenzo Ito,
b .% Satoshi Tanaka
< -
2] »n
~ 2
- o
| ‘= IMPACT OF OIL PALM DEVELOPMENT ON WILDLIFE: .
< X LOCAL DAYAK PERSPECTIVES Rina Alatas, Tarek Omar,
T < Fadiha Yusof

ADDRESSING WATER SCARCITY IN SAUDI ARABIA:
STRATEGIES FOR SUSTAINABLE MANAGEMENT

Ahmed Ghanim,
Dr. Laila Al-Harbi

IMPACT OF PARTICLE SIZE ON TRANSPORT AND

CONDITIONS

DEPOSITION IN POROUS MEDIA UNDER STEADY FLOW

Akridiss Tabach,
Chetehouna Gascoin, M. S.
Kadiri
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SEAFOOD BY-PRODUCTS AS NUTRACEUTICAL AND
PHARMACEUTICAL BIOACTIVE SOURCES: IMPORTANCE | Prof.Dr.0zlem Tokusoglu
ON NUTRIFOOD CHEMISTRY
Prof. Dr. Banu YUCEL
PROPOLIS IN AQUACULTURE Dog. Dr. M. Tolga TOLON
EKOSISTEM TEMELLI BALIKCILIK Dog. Dr. LATIFE CEYDA
IRKIN
-
o =
Q . e - Doc. Dr. LATIFE CEYDA
% E DENIZEL KAYNAKLARIN SURDURULEBILIR KULLANIMI 1R‘}§'1N :
- =
< =
wn 5]
- [=4]
:Il o
a INTERPRETATION OF THE EFFECT OF LOCATIONS ON
% o YIELD AND QUALITY IN BARLEY GROWING WITH BIpLOT | FOf Dr- Enver KENDAL
S
[-™
EVALUATION OF SOME CHICKPEA VARIETIES USING
BIPLOT ANALYSIS METHOD Prof. Dr. Enver KENDAL
CAYIR VE MERALARDA YABANCI OTLARIN ZARARLARI .
VE MUCADELE YONTEMLERI Dr. Cemal TULEK
BIYOLOJIK KONTROL YONTEMLERI iLE -
SURDURULEBILIR YABANCI OT YONETIMi Dr. Cemal TULEK
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HALL /SALON 6
Assoc. Prof. Dr. Marek Nowak

SENTIMENT ANALYSIS OF FAKE MEDICAL NEWS USING
NAIVE BAYES CLASSIFICATION MODELS

Dr. Laurent Dupont,
PHD. Emma Vermeulen

LEARNABILITY WITHOUT UNIFORM CONVERGENCE:
EXAMINING THE CHALLENGE OF HIGH-DIMENSIONAL
LEARNING PROBLEMS

Juan Carlos Lopez,
Maria Teresa Sanchez,
Roberto Pérez,

Ana Maria Flores,
Luis Fernando Garcia

NATIVE LANGUAGE IDENTIFICATION USING CROSS-
CORPUS EVALUATION: EXPLORING TWITTER DATA

Amanuel Tesfaye,
Selam Kidane,
Mebrahtu Berhe

SENTIMENT ANALYSIS IN FINANCIAL MARKETS USING
BERT-BASED MODELS

Giorgi Mikautadze,
Levan Tsintsadze,
Nino Baramidze

THE EVOLUTION OF GRANDCHILD TERMINOLOGY IN
ANCIENT NEAR EASTERN INSCRIPTIONS

Nursultan Abdirashov,
Amina Zhunusova,
Daniyar Turganbekov

SOUND INSTANCES AND THE ART OF PERCEPTION IN
ACOUSTIC LANDSCAPES

Katarzyna Kowalska,
Assoc. Prof. Dr. Marek
Nowak

A HYBRID THEORETICAL FRAMEWORK FOR
EVALUATING MOBILE LANGUAGE LEARNING
APPLICATIONS

Ali Hassan Al-Maamouri,
Dr. Rana Saeed Abdullah

COMPARING SUMEROGRAMS IN AKKADIAN AND
ARAMEOGRAMS IN MIDDLE PERSIAN

Elvin Aliyev,
Nigar Mammadova
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ACCELERATION-BASED MOTION MODEL FOR IMPROVED Ibrahim Oumar, Niazi
VISUAL SLAM PERFORMANCE Zhang, Marwa Ouedraogo,
John Kitely
DESIGN OF AN ELLIPTIC CURVE CRYPTOGRAPHY .
PROCESSOR FOR HIGH-SPEED APPLICATIONS Prof. Dr. Carlos Silva,
Maria Oliveira, Wang Wei,
James Ochieng
THE IMPACT OF DIGITAL WORD WALLS ON ENGLISH
VOCABULARY ACQUISITION IN SECOND LANGUAGE Dr. Ahmed Zainab,
LEARNERS Niazi Ali
©
~ = GENDERED ANIMAL METAPHORS IN THE CONTEXT OF
brd 73} SOUTH AFRICAN LANGUAGES Matteo Bianchi,
O 3 Prof. Dr. Isabella Ferrari
3:' =
I
w @)
~
:II 5 COVID-19 ICU CLINICAL NOTES ANALYSIS USING FINE- Farida Nabila. Yassir
< — TUNED NLP MODELS Mansour, Omar Al-Farsi,
T ot Huda Salah
o
THE ROLE OF MULTILINGUALISM IN ENHANCING
EMPLOYABILITY: A COMPARATIVE STUDY IN EUROPEAN
COUNTRIES Tsermaa Bat-Erdene,
Naranjargal Enkhbold,
THE ROLE OF MULTILINGUALISM IN ENHANCING
EMPLOYABILITY: A COMPARATIVE STUDY IN EUROPEAN | Baatar Enkhbayar, Sarnai
COUNTRIES Tsetseg, Altan Bold
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REMOVAL OF PENTACHLOROPHENOL THROUGH
ADSORPTION AND BIODEGRADATION METHODS .
Amina Yusuf
Prof. Dr. Samuel Okeke
FORMULATION AND PHYSICOCHEMICAL EVALUATION
OF VAGINAL SUPPOSITORIES CONTAINING
LACTOBACILLUS SPECIES Dr. Sanae Al-Masri
Naveed Ahmad
INFLUENCE OF SERICIN CONCENTRATION ON THE
PHYSICAL AND MECHANICAL PROPERTIES OF SILK-
BASED FILMS Niran Namviriyachote
Assoc. Prof. Dr. Piya
Aramwit
X
=
% DEVELOPMENT AND VALIDATION OF AN OPTIMIZED RP-
© :: HPLC METHOD WITH FLUORESCENT DETECTION FOR
z < NORFLOXACIN ANALYSIS Dr. Ghulam Mustafa
O S Mahmood Khilji
;:' a
2 5 ANTIBACTERIAL ACTIVITY OF PLUMERIA ALBA PETAL
- . EXTRACTS AGAINST COMMON PATHOGENS
- kS Dr. Laila Syakira
e 2 Ye
T o Brenda Collins
o
2 AUTOMATED DETECTION OF FALSE ALERTS IN DRUG-
DRUG INTERACTION SYSTEMS USING MACHINE
LEARNING Dr. Yan-Jhih Huang
Ms. Yu-Chuan Lee
COMPARATIVE STUDY OF ANTIBACTERIAL EFFECTS OF
ETHANOLIC AND ISOPROPYL-HEXANE EXTRACTS OF
ZINGIBER OFFICINALE Dr. Tahereh Nazari
Mahsa Jasemi
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HALL / SALON 5
Assoc.Prof.Dr.Erdal CILGIN

TARIMSAL YAPILARIN 1KLIMLEND1RHjMESINDE ENERJI
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OZET

Tiiketicilerin satin alma kararlarini yalnizca ekonomik ve rasyonel unsurlar degil, ayn1 zamanda
psikolojik ozellikler de etkilemektedir. Bu baglamda tiiketici utangaglik diizeyi, bireylerin
tiiketim davraniglarini etkileyen énemli bir kisilik 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak,
tilketici utangaclik diizeyinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigi sinirh
sayida ¢aligmada ele alinmistir. Bu arastirmanin temel amaci, tliketici utangaclik diizeyinin
demografik degiskenler agisindan anlamli farklilik gdosterip gostermediginin ortaya
konulmasidir.

Belirlenen ama¢ dogrultusunda, Ocak—Mart 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde 18 yas
ve lizeri 1130 katilimcidan c¢evrim i¢i anket yontemiyle veri toplanmigtir. Veriler SPSS
programi aracilifiyla analiz edilmistir. Yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda tiiketici
utangag¢liginin li¢ boyutta toplandigi belirlenmistir. Bu faktorler; “¢ekingenlik, yanlis ay1p algisi
ve baskalarm dikkate alma” seklindedir. Olgegin gegerliligi KMO ve Bartlett’s testleri ile
simnanmig, KMO degerinin 0,914 ve Bartlett’s testinin anlamli oldugu (p<0.001) saptanmustir.
Olgegin toplam varyans yiizdesi %61,642 olarak bulunmustur. Normallik testi sonuglari
verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymustur. Analizlerde bagimsiz 6rneklem t-testi
ve tek yonlii ANOVA testleri kullanilmig, homojenlik varsayiminin saglanmadigi durumlarda
Welch testi uygulanmastir.

Yapilan analizler sonucunda; tiiketici utangaglik diizeyinin cinsiyet, medeni durum, yas,
ogrenim ve gelir diizeylerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur. Sonug
olarak, tiiketici utangaglik diizeyi demografik ozelliklere bagli olarak degismektedir. Bu
baglamada tiiketiciler utangacliktan kaynakli olarak bazi iirlinlerin satin alinmasindan
vazgecebilmekte ya da satin almay: erteleyebilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, tiiketicilerin
demografik 6zelliklerini dikkate alarak utangacligin olumsuz etkilerini azaltici ¢alismalar
yapmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler, tiiketicilerin rahat satin alma davranisi
sergileyebilecegi pazarlama stratejileri tizerinde calismalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Tiiketici Utangacligi ve Demografik Ozellikler

! Bu ¢aligma, Prof. Dr. Kahraman CATI’nin danismanliginda hazirlanan “Tiiketicilerin utangaglik diizeylerinin
satin almay1 ertelemeye etkisinde algilanan risk ve satin alma tarzlarinin rolii” baglikli doktora tezinden
iretilmistir.
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EXAMINATION OF CONSUMER SHYNESS LEVELS iN THE CONTEXT OF
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Consumers’ purchasing decisions are influenced not only by economic and rational factors but
also by psychological characteristics. In this context, consumer shyness emerges as a significant
personality trait that shapes consumption behavior. However, limited research has examined
whether consumer shyness levels differ across demographic factors. The primary aim of this
study is to investigate whether consumer shyness significantly varies with respect to
demographic variables.

To achieve this aim, data were collected through an online survey from 1,130 participants aged
18 and above across Turkey between January and March 2024. The dataset was analyzed using
SPSS software. Results of the exploratory factor analysis revealed that consumer shyness is
structured under three dimensions: “timidity, false shame perception, and consideration of
others.” The validity of the scale was confirmed through the KMO and Bartlett’s tests, with the
KMO value measured at 0.914 and Bartlett’s test found to be significant (p < 0.001). The total
variance explained by the scale was 61.642%. Normality test results indicated that the data
followed a normal distribution. Accordingly, independent sample t-tests and one-way ANOVA
were employed, while Welch’s test was used in cases where the assumption of homogeneity
was not satisfied.

The findings demonstrated that consumer shyness levels significantly differ across gender,
marital status, age, education, and income groups. In conclusion, consumer shyness varies
according to demographic characteristics. Consequently, consumers may postpone or even
refrain from purchasing certain products due to shyness. Therefore, it has become essential for
businesses to design practices aimed at reducing the negative effects of shyness by taking
consumers’ demographic characteristics into account. Firms are encouraged to develop
marketing strategies that enable consumers to engage in purchasing behavior more comfortably.

Keywords: Consumer Behavior, Consumer Shyness, Demographic Characteristics



GIRIS

Giintimiiz tiiketici davraniglarini anlamak, yalnizca ekonomik ve rasyonel degiskenlere
odaklanmakla sinirli kalmayip, bireylerin psikolojik egilimlerini de dikkate almay1
gerektirmektedir (Sahin ve Akballi, 2019). Bu baglamda, bireylerin sosyal ortamlarda yasadigi
duygusal durumlar (Mercan vd., 2012), 6zellikle utangaglik gibi kisisel egilimler, satin alma
kararlarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir (Aydin vd., 2020). Tiiketici
utangacligi, bireylerin sosyal durumlarda yasadigi rahatsizlik diizeylerinin tiiketici rollerine
yansimasi olarak tanimlanmakta ve tiiketici davraniglarini sekillendiren 6nemli bir kisilik
ozelligi olarak ele alinmaktadir (Aydin ve Hasiloglu, 2021; Dhawan, 2020).

Utangaglik ve tiiketici utangacligi lizerine gelistirilen 6lgek ¢alismalarinda, bazi arastirmalar
kavrami tek boyut altinda ele alirken (Cheek ve Buss, 1981; Leary, 1983; Giingor, 2001; Aydin
ve Hasiloglu, 2021), diger arastirmalarda ise utangaghgin farkli boyutlar altinda
degerlendirildigi goriilmektedir (Dahl, Manchanda ve Argo, 2001; Grace, 2007; Clark vd.,
1994; Karatags ve Cati, 2025). Bu boyutlarin, bireylerin sosyal degerlendirme kaygilarini
artirarak tiiketim davranislarim1 erteleme, gizleme ya da degistirme egilimlerine neden
olabilecegi belirtilmektedir (Darpy, 2000). Ozellikle kalabalik aligveris ortamlarinda (Hwang,
Tung ve Cho, 2023) ve ¢evrim igi platformlarda (Lee, 2009) bu etkilerin daha belirgin hale
geldigi ifade edilmektedir.

Literatiirde, tiiketici utangagliginin sosyal baglamlarda tetiklendigi ve o6zellikle kisilerarasi
etkilesimlerde ya da mahrem sayilabilecek iiriinlerin satin alinmasi sirasinda ortaya ¢iktigi
vurgulanmaktadir (Dahl vd., 2001; Krishna vd., 2019). Miller (1996), utangaglig1 sosyal bir
olgu olarak tanimlarken; Grace (2007), bu kavrami satici—tiiketici etkilesiminde ortaya ¢ikan
ozgiil bir tikketim duygusu olarak ele almistir. Schlenker (1980) ise, bireyin istemeden
kendisiyle ilgili olumsuz bilgilerin bagkalarinca d6grenilmesi sonucunda utang ve ¢ekingenlik
yasadigini belirtmistir.

Demografik degiskenler baglaminda yapilan ¢aligmalar, tiiketici utangachiginin yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir ve egitim diizeyi gibi faktorlere bagl olarak farklilik gdsterebildigini
ortaya koymaktadir. Geng bireylerde sosyal onay ihtiyacinin yogunlugu nedeniyle daha yiiksek
utangaglik diizeyi gozlenebilirken (Dahl vd., 2001; Park, 2017), egitim seviyesinin artmastyla
bu egilimin azaldig1 ifade edilmektedir (O’Connor vd., 2014; Wang vd., 2023). Diisiik gelir
grubundaki bireylerin ise statlii gOstergesi iiriinlerin satin alinmasi sirasinda daha fazla
utangaglik yasayabildigi belirtilmektedir (Kir, 2022). Ayrica kadinlarin, toplumsal normlar ve
sosyal beklentiler nedeniyle erkeklere kiyasla daha yiiksek utangaglik diizeyine sahip
olabilecegi de vurgulanmaktadir (Akdogan ve Can, 2020).

Bu aragtirmanin temel problemi, tiiketici utangacliginin demografik degiskenler agisindan
anlamli farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda Tiirkiye
genelinde yiiriitiilen saha aragtirmasiyla, yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeylerinin tiiketici
utangaghigi lizerindeki etkileri istatistiksel olarak incelenmistir. Sonug olarak, elde edilen
bulgularin tiiketici davranislar literatiiriine katki saglamasi ve pazarlama yoneticilerine hedef
kitleyi siniflandirma ile uygun stratejiler gelistirme siirecinde rehberlik etmesi beklenmektedir.



1. YONTEM
1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, tliketici utangach@min demografik Ozelliklere gore farklilagip
farklilasmadiginin tespiti amaglanmistir. Arastirmanin modeli demografik 6zelliklere gore
tilkketici utangagligimin farklilagip farklilasmadigi iizerine olusturulmustur.

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER H1,2,3,4,5 Tiiketici Utangaghg
N e (Cekingenlik

o Cinsiyet E-_-_:-_-_-_-_V:’ e  Yanlis Ayip Algist
e Yas e Bagkalarin1 Dikkate
e Medeni durum Alma
o Gelir
e Egitim

Gorsel 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Hipotezleri;

H1: Katilmcilarin tiiketici utangachigi diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli bicimde
farklilagmaktadir.

H1la: Cekingenlik boyutu, cinsiyet gruplari arasinda farklilik géstermektedir.

H1b: Yanlis ay1p algisi boyutu, cinsiyet gruplar arasinda farklilik gostermektedir.

Hlc: Bagskalarimi dikkate alma boyutu, cinsiyet gruplart arasinda farklilik

gostermektedir.
H2: Katilimcilarin tiiketici utangachigr diizeyleri, medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H2a: Cekingenlik boyutu, medeni durum agisindan farklilik gostermektedir.

H2b: Yanlis ay1p algisi1 boyutu, medeni durum agisindan farklilik gostermektedir.

H2c: Baskalarin1 dikkate alma boyutu, medeni durum agisindan farklilik

gostermektedir.
H3: Katilimcilarin tiiketici utangacligi diizeyleri, yas gruplar1 arasinda farklilik gostermektedir.

H3a: Cekingenlik boyutu, yas gruplar1 arasinda farklilik gostermektedir.

H3b: Yanlis ayip algis1 boyutu, yas gruplari arasinda farklilik gostermektedir.

H3c: Baskalarin1 dikkate alma boyutu, yas gruplar arasinda farklilik gostermektedir.
H4: Katilimcilarin tiiketici  utangachi@i diizeyleri, gelir seviyelerine gore farklilik
gostermektedir.

H4a: Cekingenlik boyutu, gelir gruplar arasinda farklilik gostermektedir.

H4b: Yanlis ayip algis1 boyutu, gelir gruplari arasinda farklilik gostermektedir.

H4c: Bagkalarini dikkate alma boyutu, gelir gruplari arasinda farklilik gostermektedir.
HS: Katilmeilarin  tiikketici  utangaghigi diizeyleri, egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H5a: Cekingenlik boyutu, egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.



H5b: Yanlis ayip algist boyutu, egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.
HS5c: Bagkalarii dikkate alma boyutu, egitim diizeyi agisindan farklilik gdstermektedir.

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirmanin odaklandigi genis bireyler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Coskun,
Altunisik ve Yildirim, 2019: 158). Bu dogrultuda, arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde
yasayan 18 yas ve iizeri bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK, 2023),
verilerine gore Tlrkiye'nin toplam niifusu 85.372.377 kisidir. Arastirma kapsaminda, kolayda
ornekleme yontemiyle 18 yas ve iizerindeki bireylerden olugsan 1130 kisiye ulagilmis ve
analizler bu 6rneklem iizerinden gergeklestirilmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, yapilandirilmis bir anket formu araciligryla bilgisayar ortaminda ¢evrim igi
olarak toplanmistir. Anket formu iki ana bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde,
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik kisisel bilgi sorular1 yer almaktadir. ikinci béliimde ise, Aydin ve Hasiloglu (2021)
tarafindan gelistirilen ve 16 maddeden olusan utangag tiiketici 6l¢egi yer almaktadir.

1.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilere SPSS 25.0 programi kullanilarak frekans analizi,
faktor analizi ve farklilik analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
demografik 6zelliklerine ait frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 1’de
verilmistir.

Cizelge 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

g];l;d&ﬁlﬁgﬁm Frekans  Yiizde ?)lélltj/llgﬁflfgll;m Frekans  Yiizde
Kadin 678 60,0 18-24 303 26,8
Cinsiyet Erkek 452 40,0 25-34 287 25,4
Toplam 1130 100,0 35-44 341 30,2
Evli 627 55,5 Yas 45-54 164 14,5
Medeni Bekar 503 445 Nve  ap 3,1
Durum ! Yukarisi '
Toplam 1130 100,0 Toplam 1130 100,0
[Ikogretim 8 7 17002 TL 168 14,9
ve alt1
17003-
Lise 50 4,4 25.000 150 13,3
TL
25.001-
On Lisans 255 22,6 35.000 183 16,2
TL
Egitim 35.001 -
Durumu Lisans 548 48,5 45.000 219 19,4
TL
Yiiksek Geliriniz ~ 45.001 —
Lisans 148 13,1 55.000 145 12,8
55.001
Doktora 121 10,7 TL ve 265 23,5
uzeri
Toplam 1130 100,0 Toplam 1130 100,0




Cizelge 1°de goriildigi tizere katilimcilarin %60°n1 kadinlar %40 ise erkekler olugturmaktadir.
Katilimcilarin %30,2°s1 35-44 yas araliginda, %26,8’°1 18-24 yas araliginda %25,4’1 25-34 yas
araliginda katilimer katilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina baktigimizda %48,50’si
lisans, %22,6’s1 6n lisans diizeyinde egitim almis kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %
55,5’1 evli, % 44,51 bekardir. Katilimcilarin gelir durumlarina baktigimizda %23,5°1 55.001
TL ve st gelire, %16,2’si 25.001-35.000 TL aras1 gelire sahiptir.

1.4.1. Faktor Analizi

Bu arastirmada, veri setinin yapisal gegerliligini degerlendirmek amaciyla Agiklayic1 Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir. Tiiketici utangagligi 6lgegine yapilan KMO ve Barlett’s testleri
sonucu KMO degeri 0.914 Barlett’s degeri ise 0.000 ¢ikmistir. Bu sonuglar arastirmanin
orneklem degerinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Olgege ait Cronbach alfa
degeri 0.884 bulunmustur. Katilimcilarin tiiketici utangagligina yonelik ifadelerin faktor
yiikleri, 6zdeger, agiklanan varyans ve ortalama degeri Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2.Tiiketici Utangachgi Faktor Analizi

Tiiketici Utangaghg Faktor Ozdeger Aciklanan
Yiikii Varyans

1. Faktor: Cekingenlik 5,698 43,832

Telefonun 6zelliklerini sormaktan ¢ekinirim. 814

Telefonun fiyatini sormaktan ¢ekinirim. .803

Kazanmis oldugum puanlari kullanarak aligveris yapmaktan .666

¢ekinirim.

Bir magazaya ilk kez girdigimde ¢ekingenlik gosteririm. .658

Kalabalik olmayan bir magazaya girmekten ¢ekinirim. .630
2. Faktor: Yanhs Ayip Algisi 1,263 9,717

Magazadaki koltuklarda bir baskasi oturuyorsa, ayip olur diye  .777
yanina oturamam.

Avyip olur diye, telefonlar1 kontrol etmekten ¢ekinirim. .697

Mecbur kalmadikga karsi cins satis elemanindan yardim .694

almam.

Daha 6nce bakmak i¢in istedigim bir telefonun bagka bir

modelini, ayip olur diye tekrar isteyemem. .670

Para iistiinii ay1p olur diye, kasiyerin gozii 6niinde sayamam. 510

3. Faktor: Bagkalarimi Dikkate Alma 1,052 8,093

Satis elemanlarinin bana bakiglarindan rahatsiz olurum. .828

Telefon bakarken diger miisterilerin bakislarindan rahatsiz 764

olurum.

Magazadan ¢ikarken giivenlik alarmi ¢alarsa utanirim. .643

Toplam Aciklanan Varyans 61,642

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .914
Approx. Chi-Square 6026,450

Bartlett's Test of Sphericity df 78
Sig. .000

OLCEK GUVENILIRLIGi Cronbach's Alpha 884
Ortalama 2,209

Yiikleme orani %50°nin altinda olan degiskenler degerlendirme disinda tutulmustur.
Cizelge 2’de raporlanan faktor analizi sonuglarina gore, yalnizca 6zdegeri 1’in tizerinde

olan faktorler Kaiser’in normallestirme kriteri dogrultusunda analize dahil edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, tiiketici utangagligina iliskin 6l¢egin ii¢ faktorden olustugu belirlenmistir. Bu

6



faktorler, Aydin ve Hasiloglu (2021) tarafindan yapilan c¢aligmadan kismen farklilik
gostermekte olup; “Cekingenlik”, “Yanlis Ayip Algisi” ve “Bagkalarin1 Dikkate Alma”
seklinde adlandirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyans orani
%61,642’dir. Bu oran, %50’nin lizerinde oldugu i¢in Olgegin faktdr yapisinin istatistiksel
acidan yeterli diizeyde agiklayiciliga sahip oldugu sdylenebilir.

1.4.2. T-Testi ve Anova Analizi

Arastirmada kurulan hipotezlerin analiz edilmesinde parametrik analiz tekniklerinin kullanilip
kullanilmayacagini belirlemek amaciyla normal dagilim testi yapilmistir. Analiz sonucunda,
verilerin normal dagilim varsayimina (Field, 2013)uygunluk gosterdigi belirlenmistir. Bu
nedenle hipotezlerin analizinde iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruba yonelik karsilastirmalarda ise tek yonli ANOVA testi
kullanilmigtir (Coskun vd., 2019). Elde edilen test sonuglarina iliskin bulgular asagidaki
cizelgelerde sunulmustur.

Cizelge 3. Tiiketici Utangachg Boyutlarinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére T-Testi Sonuclari

Degisken Gruplar N Ort. SS t sd p Sonug
Kadm 678 1,93 0,77 -2,23 1128 0,026 Hla Kabul
Erkek 452 2,04 0,83

Cekingenlik Evli 627 1,95 0,79 -0,96 1128 0,340 H2a Red
Bekar 503 2,00 0,80
Kadin 678 2,04 0,80 -2,93 1128 0,003 H1b Kabul
Erkek 452 2,19 0,88

Yanlis Ayip Algist  Evli 627 2,09 0,83 -0,41 1128 0,684 H2bRed
Bekar 503 2,11 0,85
Kadm 678 2,80 1,04 0,84 1128 0,402 Hlc Red
Erkek 452 2,75 1,02

Bagkalarint Dikkate  Evli 627 2,72 1,02 -2,46 1128 0,014 H2c Kabul

Alma
Bekar 503 2,87 1,05

Cizelge 3’teki analiz sonuglarina gore, tiiketici utangaghiginin alt boyutlarinin cinsiyet ve
medeni duruma gore farklilagip farklilagsmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir.
Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular, ¢ekingenlik boyutunda kadinlar (Ort. = 1,93) ile erkekler
(Ort. = 2,04) arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (t(1128) = -2,23, p = .026).
Bu dogrultuda H1a hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde, yanlis ay1p algisi boyutunda da
kadin (Ort. = 2,04) ve erkek (Ort. = 2,19) katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(t(1128) = -2,93, p = .003) ve H1b hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin, bagkalarimi dikkate
alma boyutunda cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamis (p > .05) ve Hlc
hipotezi reddedilmistir.



Medeni durum degiskenine gore yapilan analizlerde Levene testi sonuglari varyanslarin
homojen oldugunu gdstermistir (p > .05). Cekingenlik (p = .340) ve yanlis ay1p algisi (p = .684)
boyutlarinda evli ve bekar katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamais, dolayisiyla H2a
ve H2b hipotezleri reddedilmistir. Ancak, baskalarin1 dikkate alma boyutunda bekar
katilimcilarin puanlan evlilerden anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur (t(1128) = -2,46, p =
.014) ve H2c hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4. Tiiketici Utangach@i Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore Anova Testi Sonuclari

Faktorler Varyans Kareler  Sd Kareler F P Yas N X Sonug¢
Kaynagi Toplam Ort. Gruplan
Gruplar 3.167 4 0.792 1.261 0.283 18-24yag 303 2.03
arasi
Gruplari¢i  706.407 1125 0.628 25-34yas 287 2.0
Cekingenlik Toplam 709.574 1129 35-44yasg 341 194

45-54yag 164 1.88 H3aRed
55veisti 35 1.89

Anlamli fark(A-B); Anlamli fark yok

Gruplar 6.23 4 1.558 2229 0.064 18-24yas 303 218

arasl

Gruplarigi  786.027 1125 0.699 25-34yas 287 214
Yanhs Ayip Toplam 792.257 1129 35-44yas 341 2.07
Algist 45-54yas 164 196 H3b Red

SSvetsti 35 1.95

Anlaml fark(A-B); Anlamli fark yok

Gruplar 20.744 4 5.186 4.923 0.001 1824yas 303 299

arasl

Gruplarigi  1184.981 1125 1.053 25-34yas 287 2.77
Baskalarin: Toplam 1205.725 1129 35-44yas 341 2.68 H3c Kabul
Dikkate 45-54yag 164 2.66
Alma

55 ve tstii 35 2.61

Anlaml fark(A-B); 18-24 ile 3544 yas grubu — p=0.001 (anlaml: fark)
18-24 ile 45-54 yas grubu — p=0.008 (anlamli fark)

Cizelge 4’te yer alan ANOVA sonuglarina gore, yas gruplar1 agisindan ¢ekingenlik ve yanlis
ay1p algis1 boyutlarinda anlaml bir farklilik bulunmamistir (p > .05). Bu dogrultuda H3a ve
H3b hipotezleri reddedilmistir. Buna karsilik baskalarin1 dikkate alma boyutunda anlamli bir
farklilik saptanmistir (p < .05). Tukey testi sonuglarina gore, 18-24 yas grubu ile 3544 yas
grubu (p =.001) ve 18-24 yas grubu ile 45-54 yas grubu (p = .008) arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda H3c hipotezi kabul edilmistir.



Cizelge 5. Tiiketici Utangachg Boyutlarinin Gelir Gruplarina Goére Anova Testi Sonuglari

Faktorler Varyans Kareler Sd Kareler F p Gelir N X Sonug¢
Kaynagi  Toplam Ort. Gruplar
Gruplar 16.763 5 3.353 5.439 .000 <17.002 TL 168 211
arasi
Gruplar 692.811 1124 .616 17.003- 150 2.02
ici 25.000 TL
Toplam 709.574 1129 25.001- 183 212
35.000 TL H4a
35.001- 219 1.95 Kabul
Cekingenlik 45.000 TL
45.001— 145 1.86
55.000 TL

55.001 TLve 265 181
lizeri

Anlaml fark (A-B): Diisiik gelir gruplar1 (<17.002 TL, 25.001-35.000 TL) ile yiiksek gelir gruplar1
(45.001-55.000 TL, 55.001 TL ve lizeri) arasinda anlaml fark vardir.

Gruplar  32.642 5 6.528 9.660 .000 <17.002 TL 168  2.31
arasi
Gruplar  759.615 1124 676 17.003— 150 2.19
ici 25.000 TL
Toplam  792.257 1129 25.001- 183  2.29
Yanhs Ayip 35.000 TL H4b
Algist 35.001— 219 2.09 Kabul
45.000 TL
45.001— 145  1.87
55.000 TL

55.001 TLve 265 1.91
uzeri

Anlaml fark (A-B): Diisiik gelir gruplar1 (<17.002 TL, 25.001-35.000 TL) ile yiiksek gelir gruplari
(45.001-55.000 TL, 55.001 TL ve lizeri) arasinda anlaml fark vardir.

Gruplar 13.349 5 2.670 2517 .028 <17.002 TL 168 2.86
arasi
Gruplar 1192.376 1124 1.061 17.003- 150 2.93
ici 25.000 TL
Toplam 1205.725 1129 25.001— 183 2.89
Baskalarim 35.000 TL H4c
Dikkate 35.001— 219 2.64 Kabul
Alma 45.000 TL
45.001— 145 2.67
55.000 TL

55.001 TLve 265 2.73
lzeri

Anlaml fark (A-B): 17.003-25.000 TL grubu ile orta gelir gruplari arasinda kismi fark gézlenmistir; genel
egilim diisiik gelirli gruplarin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugudur.

Cizelge 5’te goriildiigii iizere, ¢ekingenlik boyutunda gelir gruplar1 arasinda anlamli farklilik
saptanmustir (F(5,1124)=5.439, p<.001). Ortalama degerler, gelir diizeyi arttik¢a ¢ekingenlik
puanlarinin azaldigin1 gostermektedir. Bu bulgu dogrultusunda H4a hipotezi kabul edilmistir.
Yanlis ayip algist boyutunda da gelir gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(F(5,1124)=9.660, p<.001). Diisiik gelir gruplarinda ortalamalarin daha yiiksek oldugu, yiiksek
gelir gruplarinda ise daha diisiik seviyelerde kaldigi goriilmektedir. Buna gore H4b hipotezi
kabul edilmigtir. Bagkalarin1 dikkate alma boyutunda da gelir gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (F(5,1124)=2.517, p=.028). Ortalama degerler diisiik gelir gruplarinda
daha yiiksek, orta ve yiiksek gelir gruplarinda ise daha diisiik diizeydedir. Bu sonu¢ H4c
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.



Cizelge 6. Tiiketici Utangach@ Boyutlarinin Egitim Durumlarina Gére Anova Testi Sonuclar:

Faktorler Varyans Kareler Sd Kareler F p Egitim N X Sonug¢
Kaynagi  Toplam Ort. Diizeyleri
Gruplar 6.568 5 1.314 2.100 .063 Ilkdgretim 8 2,42
arasi
Gruplar 703.006 1124 .625 Lise 50 2,08
ici
Toplam  709.574 1129 On Lisans 255 1,98
H5a Red
Lisans 548 2,00
Cekingenlik
Yiiksek 148 1,91
Lisans
Doktora 121 1,81
Anlaml fark (A-B): Anlaml fark yok
Gruplar 14.325 5 2.865 4140 .001 Ilkdgretim 8 2,35
arasi
Gruplar 777.932 1124 .692 Lise 50 2,23
1G1
Toplam 792.257 1129 On Lisans 255 2,20
Yanlis Ayip H5b
Algist Lisans 548 2,13  Kabul
Yiiksek 148 1,92
Lisans
Doktora 121 1,89
Anlaml fark (A-B): On Lisans- Yiiksek Lisans/Doktora p=0,012
Lisans — Doktora p=0,047
Gruplar 5.155 5 1.031 .965 438 Ilkdgretim 8 3,08
arasi
Gruplar 1200.570 1124 1.068 Lise 50 2,97
ici
Toplam 1205.725 1129 On Lisans 255 2,78
Bagkalarim H5c¢ Red
Dikkate Lisans 548 2,80
Alma
Yiiksek 148 2,66
Lisans
Doktora 121 2,74

Anlaml fark (A—B): Anlaml fark yok

Cizelge 6’da egitim diizeyine gore yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglarina gore,
¢ekingenlik boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05) ve Hb5a hipotezi
reddedilmistir. Yanlis ayip algis1 boyutunda ise anlamli bir farklilik saptanmistir (p<.01). Bu
farklilik, on lisans Ogrencileri ile yiiksek lisans/doktora mezunlar1 (p=0,012) ve lisans
ogrencileri ile doktora mezunlari (p=0,047) arasinda goriilmiistiir. Dolayisiyla H5b hipotezi

kabul edilmistir. Baskalarin1 dikkate alma boyutunda anlamli bir fark tespit edilmediginden
(p>.05) H5c hipotezi reddedilmistir.
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SONUC

Tiiketicilerin utangaglik diizeylerinin demografik 06zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu calismada, faktor analizi sonucunda
tilkketici utangagligi Olgeginin ii¢ boyut altinda olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar;
cekingenlik, yanlis ayip algis1 ve bagkalarini1 dikkate alma olarak adlandirilmastir.

Cekingenlik boyutuna iliskin bulgular incelendiginde, medeni durum, egitim ve yas gruplarinda
anlaml bir farklilik goériilmezken; cinsiyet ve gelir durumunda anlamli farkliliklarin oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizler, erkeklerin kadinlardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha ¢ekingen olduklarint gostermektedir. Gelir agisindan ise diigiik
gelir gruplarindaki katilimcilarin ortalamalariin (<17.002 TL, 25.001-35.000 TL) yiiksek gelir
gruplarina (45.001-55.000 TL, 55.001 TL ve lizeri) kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
Bu bulgular, ekonomik olanaklarin simirlt oldugu gruplarda, sosyal ortamlarda kendini ifade
etme, Ozgiiven ve firsat esitligi gibi toplumsal kosullarin daha kisithh olmasinin yani sira,
erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek cekingenlik diizeyine sahip olmalarinin toplumsal
roller ve beklentilerle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla hem gelir diizeyi hem
de toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin sosyal iliskilerdeki rahatlig1 ilizerinde belirleyici
faktorler olarak goriinmektedir.

Yanlis ayip algis1 boyutunda medeni durum ve yas gruplarinda anlamli bir fark goriilmezken;
cinsiyet, gelir ve egitim degiskenlerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Erkek
katilimcilarin ortalamalarinin kadinlara kiyasla daha yiiksek c¢ikmasi, erkeklerin yanlis ayip
algisin1 daha yogun yasadiklarini gostermektedir. Gelir agisindan, diistik gelir grubunda yer
alan bireylerin ortalamalarinin daha yiiksek olmasi, simirli ekonomik imkanlarin bireylerde
sosyal ortamlarda yanlis yapma kaygisini artirabilecegine isaret etmektedir. Egitim diizeyine
iliskin bulgular ise, 6n lisans Ogrencileri ile yiiksek lisans/doktora mezunlar1 ve lisans
ogrencileri ile doktora mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklarin bulundugunu ortaya koymus;
bulgular, egitim diizeyi yiikseldik¢e yanlis yapma veya ayiplanma kaygisinin azaldigini
gostermistir. Tim bu sonuglar, toplumsal kosullarin bireylerin sosyoekonomik konumlari ve
egitimsel birikimleriyle birlikte cinsiyet rollerine bagh farkliliklar yaratarak yanlis ayip algisini
sekillendirdigini gdstermektedir.

Bagkalarmi dikkate alma boyutunda ise cinsiyet ve egitim durumlarinda anlamli bir fark
goriilmezken; medeni durum, gelir ve yas degiskenlerine bagli olarak anlamli bir fark ¢ikmustir.
Medeni duruma gore, bekar katilimcilarin puanlar evlilerden anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Gelir agisindan degerlendirildiginde, diisiik gelir gruplarindaki bireylerin
ortalamalarinin daha yiiksek, orta ve yiiksek gelir gruplarinda ise daha diisiik oldugu
saptanmistir. Bu durum, ekonomik olanaklarin sinirl oldugu bireylerde sosyal ¢evrenin goriis
ve tepkilerini daha fazla 6nemseme egiliminin ortaya c¢ikabilecegini gostermektedir. Yas
degiskenine iligkin bulgular ise 18-24 yas grubunun, 3544 ve 45-54 yas gruplarina kiyasla
daha yiiksek ortalamalara sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, geng bireylerin sosyal
cevrelerinden daha fazla etkilenme ve baskalarinin goriislerini dikkate alma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Nitekim yasla birlikte artan yasam deneyimi ve sosyal
iliskilerdeki bagimsizlik, bireylerin ¢evresel degerlendirmelere daha az bagimli hale
gelmelerine katki saglamaktadir. Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, baskalarinm
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dikkate alma egiliminin yalnizca toplumsal kosullarla degil, ayni zamanda bireylerin
sosyoekonomik konumlar1 ve yasam dongiileriyle de yakindan iligkili oldugu soylenebilir.

Bu c¢alismada ulasilan bulgularin, tiiketici davramiglarini anlamaya yonelik pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde, Ozellikle isletmelerin pazar boliimlendirme ve hedef kitle
belirleme siireclerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirmanin
yalnizca belirli bir 6rneklem {lizerinde gerceklestirilmis olmasi ve siirli sayidaki demografik
degiskenler iizerinden ele alinmasi, ¢alismanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir. Gelecek
arastirmalarda farkli kiiltiirlere sahip tiiketicilerin utangaglik diizeylerinin belirlenmesi ve elde
edilen sonuglarin bu aragtirma ile karsilagtirilmasi faydali olacaktir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin algiladiklari risk diizeyinin demografik 6zelliklere gore nasil
farklilastigini incelemektir. Literatiirde algilanan riskin ¢ok boyutlu yapisi sik¢a ele alinmasina
ragmen, demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular sinirli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma literatiire onemli katkilar saglayacaktir.

Arastirma, Ocak—Mart 2024 doneminde Tiirkiye genelinde 18 yas ve lizeri 1130 bireyden
cevrim i¢i anket yontemiyle toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim ve gelir diizeyleri ¢ergevesinde risk algilarindaki farkliliklar analiz
edilmistir. Ag¢iklayici faktor analizi sonucunda algilanan riskin fiziksel ve performans riski,
sosyal risk ve zaman riski olmak iizere {i¢c boyut altinda toplandig1 belirlenmistir. Olgegin
gecerliligi KMO ve Bartlett testleriyle dogrulanmis, toplam varyansin %63,111’inin agiklandig1
saptanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis ve analiz sonucunda
normal dagilim gosterdigi varsayilmistir. Dolayisiyla parametrik analizlerden bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonli ANOVA testleri uygulanmis, homojenlik varsayiminin
saglanmadig1 durumlarda Welch testi kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin risk algilarinin demografik 6zelliklere gore anlaml
farkliliklar gosterdigini ortaya konmustur. Elde edilen bulgulara gore tiiketiciler, risk algisi
geregi tliketici davraniglarini degistirebilmektedir. Tiiketiciler risk algisina gore satin almadan
vazgegmekte ya da satin almasini erteleyebilmektedir. Dolayisiyla isletmeler tiiketicilerin risk
algilarm azaltici calismalar ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Isletmeler
tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore calismalarini da farklilagtirmalar1 faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, Tiiketici Davranisi ve Demografik Ozellikler

1 Bu caligma, Prof. Dr. Kahraman CATI’nin danismanliginda hazirlanan “Tiiketicilerin utangaglik diizeylerinin
satin almay1 ertelemeye etkisinde algilanan risk ve satin alma tarzlarinin rolii” baslhikli doktora tezinden
uretilmistir.
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EXAMINATION OF CONSUMERS’ PERCEIVED RiSK iN THE CONTEXT OF
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

The primary objective of this study is to examine how consumers’ perceived risk levels differ
according to demographic characteristics. Although the multidimensional structure of
perceived risk has been frequently addressed in the literature, empirical findings on whether it
varies by demographic features remain limited. Therefore, this study is expected to make a
significant contribution to the literature.

The research was conducted with data collected through an online survey from 1,130
individuals aged 18 and above across Turkey during the period of January—March 2024.
Differences in perceived risk were analyzed with respect to gender, marital status, age,
education, and income levels. Exploratory factor analysis revealed that perceived risk consists
of three dimensions: physical and performance risk, social risk, and time risk. The validity of
the scale was confirmed through the KMO and Bartlett’s tests, and it was determined that
63.111% of the total variance was explained. Normality tests indicated that the data were
normally distributed. Accordingly, parametric analyses were conducted, including independent
sample t-tests and one-way ANOVA, while Welch’s test was employed in cases where the
assumption of homogeneity was not met.

The results demonstrated that consumers’ perceived risk significantly differs across
demographic characteristics. Findings suggest that consumers may alter their purchasing
behavior due to perceived risk. In particular, consumers tend to postpone or abandon purchases
when risk perception is high. Therefore, businesses are encouraged to develop marketing
strategies and practices aimed at reducing consumers’ perceived risks. Moreover, tailoring these
strategies according to demographic segments would provide further benefits.

Keywords: Perceived Risk, Consumer Behavior, Demographic Characteristics
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GIRIS

Algilanan risk kavrami, tiikketici davranislarini anlamada kritik bir yere sahiptir. Bauer’in
1960’11 yillarda ortaya koydugu bu kavram, tiiketicilerin satin alma siirecinde belirsizlikleri ve
olas1 olumsuz sonuglar1 dikkate alarak karar vermelerini ifade etmektedir (Temizkan vd., 2016).
Tiiketiciler, satin alma kararlarin1 verirken yalnizca {iriiniin saglayacagi faydalar1 degil, ayni
zamanda dogurabilecegi potansiyel olumsuzluklar1 da dikkate almaktadir (Cox ve Rich, 1964;
Temizkan vd., 2016). Bu yoniiyle algilanan risk, tiiketicilerin rasyonel degerlendirmelerini

oldugu kadar psikolojik egilimlerini de sekillendiren 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Mitchell, 1999).

Risk kavrami, genel anlamda belirsizlik ve olumsuz sonug ihtimalini ifade etmekte olup
(Solomon, 2010), tiiketici davraniglar1 baglaminda bir {irlin veya hizmetin satin alinmasinda
karsilasilabilecek olas1 kayiplarin degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Cakar ve Can,
2019; Temizkan vd., 2016: 253). Bauer (1967), algilanan riski tiiketicilerin satin alma siirecinde
kars1 karsiya kalabilecekleri kayiplara iliskin 6znel degerlendirmeleri olarak agiklarken, Cox
ve Rich (1964) bu kavrami belirsizlik ile olumsuz sonuglarin birlesimi seklinde ele almustir.
Dolayisiyla, tiiketicinin satin alma karar siirecinde yasadig1 belirsizlik arttik¢a ve olasi sonuglar
daha olumsuz algilandikga risk algis1 da yiikselmektedir.

Algilanan risk, yalnizca tiiketici psikolojisinin bir boyutu degil, ayn1 zamanda pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde kritik bir degisken olarak degerlendirilmektedir (Mitchell,
1999). Bu nedenle, pazarlama ve tiiketici arastirmalarinda uzun siiredir izerinde durulan temel
kavramlardan biri olmustur (Cakar ve Can, 2019; Temeloglu, 2015). Literatiirde algilanan risk;
finansal, fiziksel, performans, psikolojik, sosyal, zaman ve mahremiyet gibi farkli boyutlarda
ele alinmaktadir (Coddii, 2015; Jacoby ve Kaplan, 1974; Lim, 2003; Roselius, 1971; Stone ve
Grenhaug, 1993). Bu boyutlarin her biri, tiiketicilerin satin alma kararlarii farkli sekillerde
etkilemektedir.

Algilanan risk kavrami, literatiirde daha ¢ok {i¢ alt boyut lizerinden tanimlanmaktadir: fiziksel
ve performans riski, sosyal risk ve zaman riski olmaktadir. Fiziksel ve performans riski, iiriin
veya hizmetin beklenen islevini yerine getirmemesi ya da tiiketicinin sagligir ve giivenligi
acisindan tehdit olusturma ihtimalini ifade etmektedir (Demir, 2011; Jacoby ve Kaplan, 1974;
Yiice, 2014). Bu risk, 6zellikle yiiksek maliyetli ve teknik bilgi gerektiren iiriinlerde daha
belirgin olmaktadir (Peter ve Ryan, 1976). Sosyal risk, bireyin tercih ettigi {iriin ya da hizmetin
sosyal ¢evresince olumsuz algilanma olasiligini ifade etmekte ve kisinin toplumsal imajina
zarar verme potansiyeli tasimaktadir (Arslan, 2011; Chen ve He, 2003; Bearden ve Etzel, 1982;
Sjodin, 2007). Zaman riski ise satin alma siirecinde gereksiz zaman harcama algisini ifade
etmekte, yanlis {irlin se¢imi ya da beklentiyi karsilamayan tercihlerden kaynaklanan kayiplarla
iligkilendirilmektedir (Mitchell, 1992; Roselius, 1971). Giiniimiiziin hizlanan temposunda kritik
bir kaynak haline gelen zaman, 6zellikle internet aligverislerinde hem satin alma siirecinde hem

de iade asamalarinda 6nemli bir risk faktorii olusturmaktadir (Cakar ve Can, 2019: 9; Deniz,
2007: 40).

Son yillarda yapilan arastirmalar, algilanan riskin yalnizca iiriin 6zelliklerinden degil, ayni
zamanda demografik degiskenlerden de etkilendigini ortaya koymaktadir (Karamustafa ve
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Erbas, 2011; Ozer ve Giilpmar, 2005). Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve egitim diizeyi gibi
faktorler, tiikketicilerin risk algilarida anlamli farkliliklara neden olmaktadir (Ozer ve Giilpinar,
2005; Saivasan ve Lokhande, 2022; Yiice, 2014). Bu bulgular, algilanan riskin yalnizca bireysel
psikolojik bir olgu olmadigini (Gizir, 2007), ayn1 zamanda demografik 6zellikler ¢cer¢evesinde
ele alinmas1 gereken ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu gostermektedir.

Bu calismada, tiiketicilerin algiladiklari riskin demografik 6zelliklere gore nasil farklilagtiginin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda elde edilen veriler, cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim ve gelir degiskenleri g¢ercevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular hem
isletmelere hem de literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

1. YONTEM
1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, tiiketici risk algisinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin
tespiti amaglanmistir. Arastirmanin modeli, demografik O6zelliklere gore algilanan risk
diizeyinin farklilagip farklilasmadigi iizerine kurulmustur.

Demografik Ozellikler H12345
o Algilanan risk
o Cinsiyet J—— N e Fiziksel ve Performans Risk
e Yas '---------,,” e Sosyal Risk
e Medeni durum e  Zaman Riski
o Gelir

Gorsel 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Hipotezleri;

H1: Katilimcilarin algiladiklart risk diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli bi¢imde
farklilasmaktadir.

Hla: Fiziksel ve performans riski, cinsiyet gruplari arasinda farklilik gostermektedir.
H1b: Sosyal risk, cinsiyet gruplari arasinda farklilik géstermektedir.
Hlc: Zaman riski, cinsiyet gruplar arasinda farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin algiladiklart risk  diizeyleri, medeni durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

H?2a: Fiziksel ve performans riski medeni durum agisindan degismektedir.
H2b: Sosyal risk medeni durum ag¢isindan degismektedir.
H2c¢: Zaman riski medeni durum ag¢isindan degismektedir.
H3: Katilimeilarin algilanan risk diizeyleri, yas gruplar arasinda farklilik gostermektedir.

H3a: Fiziksel ve performans riski yas gruplar1 arasinda farklilik gostermektedir.
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H3b: Sosyal risk yas gruplari arasinda farklilik géstermektedir.
H3c: Zaman riski yas gruplart arasinda farklilik gostermektedir.

H4: Katilimcilarin algiladiklari risk diizeyleri, gelir seviyelerine gore degisiklik gostermektedir.
H4a: Fiziksel ve performans riski gelir gruplar1 arasinda farklilik gostermektedir.
H4b: Sosyal risk gelir gruplar arasinda farklilik gostermektedir.
H4c: Zaman riski gelir gruplar arasinda farklilik gostermektedir.

HS5: Katilimcilarin algiladiklar risk diizeyleri, egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H5a: Fiziksel ve performans riski egitim diizeyi agisindan farklilik géstermektedir.
H5Db: Sosyal risk egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.
H5c: Zaman riski egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmanin odaklandigi genis bireyler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Coskun,
Altunisik ve Yildirim, 2019: 158). Bu dogrultuda, arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde
yasayan 18 yas ve iizeri bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK, 2023),
verilerine gore Tiirkiye'nin toplam niifusu 85.372.377 kisidir. Aragtirma kapsaminda, kolayda
ornekleme yontemiyle 18 yas ve tlizerindeki bireylerden olusan 1130 kisiye ulagilmis ve
analizler bu 6rneklem iizerinden gergeklestirilmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, yapilandirilmis bir anket formu araciligiyla bilgisayar ortaminda ¢evrim ici
olarak toplanmistir. Anket formu iki ana bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
katilimcilarin yag, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir gibi demografik 6zelliklerine
yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, algilanan riski 6lgmek icin gelistirilen (Ozoglu ve Biilbiil,
2013) 15 ifade yer almaktadir. Olgekte kullanilan ifadeler, isletme ve pazarlama alaninda uzman
kisilerin goriisleri dogrultusunda aragtirmanin amacina uygun bi¢imde uyarlanmistir.

1.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilere SPSS 25.0 programi kullanilarak frekans analizi,
faktor analizi ve farklilhik analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
demografik ozelliklerine ait frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 1’de
verilmistir.
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Cizelge 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

DEMOGRAFIK DEMOGRAFIK

OZELIKLER Frekans Yiizde OZELIKLER Frekans Yiizde
Kadin 678 60,0 18-24 303 26,8
Cinsivet Erkek 452 40,0 25-34 287 25,4
Y Toplam 1130 100,0 35-44 341 30,2
Evli 627 55,5 Yas 45-54 164 14,5
Medeni R 55 ve
Durum Bekar 503 445 Yukarist 35 3,1
Toplam 1130 100,0 Toplam 1130 100,0
fikogretim 8 7 17002TL 4 6g 14,9
ve alt1
. 17003-
Lise 50 4.4 25000 TL 150 13,3
. Geliriniz 25.001-
On Lisans 255 22,6 35.000 TL 183 16,2
Egitim . 35.001 -
Durumu Lisans 548 48,5 45000 TL 219 194
Yiiksek 45.001 —
Lisans 148 131 55.000 145 128
Doktora 121 107 55001 TL — Heq 235
Ve uzerl
Toplam 1130 100,0 Toplam 1130 100,0

Cizelge 1’de goriildigi tizere katilimcilarin %60’ kadmlar %40’ ise erkekler
olusturmaktadir. Katilimeilarin %30,2°si 35-44 yas araliginda, %26,8’1 18-24 yas araliginda,
%25,4°t 25-34 yas aralifinda katilimci katilmigtir. Katilimeilarin  egitim  durumlarina
baktigimizda %48,50’si lisans, %22,6’s1 6n lisans diizeyinde egitim almis kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin % 55,5°1 evli, % 44,5°1 bekardir. Katilimcilarin gelir durumlarina
baktigimizda %23,5’1 55.001 TL ve isti gelire, %16,2’s1 25.001-35.000 TL aras1 gelire
sahiptir.

1.4.1. Faktor Analizi

Bu arastirmada, veri setinin yapisal gecerliligini degerlendirmek amaciyla Aciklayict Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir. Algilanan risk 6l¢egine yapilan KMO ve Barlett’s testleri sonucu
KMO degeri 0.898 Barlett’s degeri ise 0.000 ¢ikmistir. Bu sonuglar arastirmanin 6rneklem
degerinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Olgege ait Cronbach alfa degeri
0.885 bulunmustur. Katilimcilarin algilanan risk dlgegine yonelik ifadelerin faktor yiikleri,
0zdeger, agiklanan varyans ve ortalama degeri Cizelge 2’de verilmistir.

Arastirmada algilanan risk degiskeni i¢in yapilan agiklayici faktor analizi bulgular Cizelge
2’de yer almaktadir.

20



Cizelge 2. Algilanan Risk Faktor Analizi

Algilanan Risk Faktor Ozdeger Agiklanan
Yiikii Varyans
1. Faktor: Fiziksel ve Performans Risk 5,896 39,307
Yeni bir telefon satin alirken beklenenden daha kisa dmiirlii olmasindan .837
endise ederim.
Yeni bir telefon satin alacagimda {iriiniin uzun émiirlii olmamasi beni 784
endiselendirir.
Yeni bir telefon satin alirken bekledigim faydalari (belgelerin korunmasi, iyi 774
kamera gibi 6zellikler) saglayamayacagindan endise ederim.
Yeni bir telefon satin alirken performansindan (islemci giicii, bellek .760
kapasitesi, batarya dmrii vb.) endige ederim.
Yeni bir telefon satin alirken donanimsal ariza vermesinden endise ederim. 729
Yeni bir telefon satin alirken, mantikl bir se¢im yapip yapamamaktan endise 17
ederim.
Yeni bir telefon satin alirken bilgilerimin tigiincii kisilerle paylasilip .678
paylagilmamasindan endise duyarim.
Yeni bir telefon satin alirken diisiiriilmesinden dolay1 zarar gérmesinden .664
endise ederim.
Yeni bir telefon satin alirken ekstra garanti veya sigorta segeneklerini .614
kullanamamaktan dolay1 beklenmedik maliyetlerin olusmasindan endise
ederim.
2. Faktor: Sosyal Risk 2,530 16,869
Yeni bir telefon satin almam nedeniyle yakin ¢evrem tarafindan alay konusu .870
olmaktan endige ederim.
Yeni bir telefon aldigimda ¢evremin sov yaptigim gerekgesiyle .844
clestirmesinden endise ederim.
Yeni bir telefon kullandigimda yakin ¢evremden takdir gorememek beni .818
endiselendirir.
3. Faktor: Zaman Riski 1,040 6,935
Yeni bir telefonda bulunan aktiviteler/uygulamalar (sosyal medya, oyun gibi) .809
ile ugrasmanin ¢ok zamanimi almasindan endise ederim.
Yeni bir telefon satin alma asamasinda zaman harcamaktan endise ederim. .796
Yeni bir telefon aldigimda kullanmay1 6grenmenin uzun zaman almasindan .702
endiselenirim.
Toplam Agiklanan Varyans 63,111
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .898
Approx. Chi-Square 8324,916
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig. .000
Olcek Giivenilirligi Cronbach's Alpha .885
Ortalama 3,080

Yiikleme orani %50°nin altinda olan degiskenler degerlendirme disinda tutulmustur.

Cizelge 2’deki bulgulara gore KMO degeri 0.898 olarak hesaplanmis ve Bartlett kiiresellik
testinin anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir (p < 0.001). Yapilan analiz neticesinde algilanan
risk ile ilgili 6l¢egin diger ¢alismalardan farkli olarak ti¢ boyutta meydana geldigi saptanmustir.
Daha 6nce yapilan ¢aligsmalarda algilanan riskin genelde {i¢ ile alt1 boyut arasinda toplandigi
goriilmektedir (Deniz ve Ercig, 2008; Mitchell, 1992; Stone ve Mason, 1995). Faktor analizi
sonucu ortaya cikan boyutlara bakildiginda Ozoglu’nun (2016) calismasina paralel olarak
fiziksel ve performans boyutlarina yonelik maddelerin bir boyut altinda toplanmustir.
Dolayisiyla bu iki boyut altinda toplanilan maddeler birinci boyut olarak degerlendirilmis olup
“Fiziksel ve Performans Risk”™, ikinci boyuta “Sosyal Risk” ve ii¢lincii boyuta ise “Zaman

21



Riski” olarak isimlendirilmistir. Arastirmanin varyans yiizdesi toplami 63,111 olarak
bulunmustur.

1.4.2. T-Testi ve Anova Analizi

Verilerin dagilim 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla normallik analizi gergeklestirilmistir.
Analiz sonucunda, verilerin normal dagilim varsayimina (Field, 2013)uygunluk gosterdigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruba yonelik karsilastirmalarda ise tek yonli ANOVA testi
kullanilmistir (Coskun vd., 2019: 215; Pallant, 2020; Tabachnick ve Fidell, 2019). Elde edilen
test sonuglarina iligskin bulgular asagidaki cizelgelerde sunulmustur.

Cizelge 3. Algilanan Risk Boyutlarimin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglar:

Degiskenler Gruplar N Ort. SS t sd p Sonug
Kadin 678 3.59 083 23 1128 0.022 Hla Kabul
Erkek 452 3.48 0.81

Fiziksel ve Evli 627 35 079 -217 1128 0.03 H2a Kabul

Performans Risk Bekar 503 3.61 0.86
Kadin 678 2.07 099 -239 1128 0.017 H1b Kabul
Erkek 452 2.22 1.01

Sosyal Risk Evli 627 2.12 099 -04 1128 0.691 H2b Red
Bekar 503 2.14 1.01
Kadin 678 2.64 1.0 0.7 1128 0.482 Hic Red

. Riski Erkek 452 2.6 0.97

aman Riskd Evii 627 261 098  -064 1128 0521 H2c Red

Bekar 503 2.65 1.0

Cizelge 3’teki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore, cinsiyet degiskenine bagl olarak
fiziksel ve performans risk boyutunda kadinlar (Ort.=3,59) ile erkekler (Ort.=3,48) arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (t(1128)=2,30, p<0,05). Bu bulgu, kadinlarin erkeklere
kiyasla daha ytiksek algilanan risk diizeyine sahip olduklarini géstermektedir. Bu sonuca gore
H1la hipotezi kabul edilmistir. Sosyal risk boyutunda ise erkeklerin ortalamasi (Ort.=2,22),
kadinlarin ortalamasia (Ort.=2,07) gore daha yliksek bulunmustur. Aradaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (t(1128)=-2,39, p<0,05). Bu sonug, erkeklerin ilgili risk boyutunu kadinlara
kiyasla daha fazla algiladiklarini ortaya koymaktadir. H1b hipotezi kabul edilmistir. Zaman
risk boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu nedenle H1c hipotezi reddedilmistir.

Medeni durum degiskeni dikkate alinarak bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina bakildiginda,
fiziksel ve performans risk boyutunda evli bireyler (Ort.=3,50) ile bekar bireyler (Ort.=3,61)
arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir (t(1128)=-2,17, p<0,05). Bekarlarin daha yiiksek
algilanan risk diizeyine sahip oldugu gortilmektedir. H2a hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin,
sosyal ve zaman risk boyutlarinda evli ve bekar bireyler arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Dolayistyla H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir.
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Cizelge 4. Algilanan Risk Boyutlarimin Yas Diizeylerine Gore ANOVA Testi Sonugclari

Faktorler Varya Kareler Sd Kareler F p Yas N X Sonu¢
nsin Toplam Ort. Gruplari
Kayna
g1
Grupla 6,599 4 1,650 2,460 ,044  18-24 303 3,64
I arasi yas
Grupla 754,414 1125 ,671 25-34 287 3,56
Fiziksel ve rici yas
Performans  Topla 761,013 1129 35-44 341 3,54 H3a
Riski m yas Kabul
45-54 164 3,45
yas

55+ yas 35 3,28

Anlamli fark(A-B); Anlaml fark yok

Grupla 10,342 4 2,585 2,609 034 18-24 303 2,28

r arasi yas

Grupla 1114,964 1125 ,991 25-34 287 2,10

rici yas

Topla 1125,306 1129 35-44 341 2,09 H3b

Sosyal Risk m yas Kabul

45-54 164 2,01
yas

55+ yas 35 2,14

Anlaml fark(A-B); 18-24 ile 45-54 arasinda

Grupla 6,745 4 1,686 1,725 142 18-24 303 2,71
r arasi yas
Grupla  1099,466 1125 977 25-34 287 2,59
rici yas
Zaman Riski  Topla 1106,211 1129 35-44 341 2,67 H3c
m yas Red
45-54 164 2,49
yas

55+ yas 35 2,46

Anlaml fark(A-B); Anlaml fark yok

Cizelge 4’te yer alan sonuglar incelendiginde, fiziksel ve performans riski boyutunda yas
gruplar1 arasinda ANOVA sonuglarina gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(p<0,05). H3a hipotezi kabul edilmistir. Sosyal risk boyutunda yas gruplari arasinda anlamli
bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Post Hoc testi sonuclarina gére 18-24 yas grubundaki
katilimcilarin sosyal risk algis1 (X=2,28), 45-54 yas grubundaki katilimcilara (X=2,01) gére
daha yiiksek bulunmustur. H3b hipotezi kabul edilmistir. Zaman riski boyutunda ise yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). H3c hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 5. Algilanan Risk Boyutlarinin Gelir Diizeylerine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Fakto
rler

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplami Ort.

Gelir
Gruplar
1

N

X

So
nu

Fiziks
el ve
Perfo
rman
S
Riski

Gruplar 4,918 5 ,984 1,462 ,199
arasi

<17.002
TL

168

3,60

Gruplar i¢i 756,095 1124 ,673

17.003-
25.000
TL

150

3,64

Toplam 761,013 1129

25.001-
35.000
TL

183

3,57

35.001-
45.000
TL

219

3,56

45.001-
55.000
TL

145

341

55.001
TL ve
uzeri

265

3,51

Anlaml fark(A-B): Anlamli fark yok

Sosya
| Risk

Gruplar 18,773 5 3,755 3,814 ,002
arasl

<17.002
TL

168

2,30

Gruplar i¢i 1106,533 1124 ,984

17.003-
25.000
TL

150

2,29

Toplam 1125,306 1129

25.001-
35.000
TL

183

2,18

35.001-
45.000
TL

219

2,14

45.001-
55.000
TL

145

1,99

55.001
TL ve
lzeri

265

1,97

Anlaml fark(A-B): <25.000 TL - 55.001 TL+

4b

ab

Zama

Riski

Gruplar 12,502 5 2,500 2,570 ,025
arast

<17.002
TL

168

2,78

Gruplar i¢i 1093,710 1124 973

17.003-
25.000
TL

150

2,64

Toplam 1106,211 1129

25.001-
35.000
TL

183

2,75

35.001—
45.000
TL

219

2,61

45.001-
55.000
TL

145

2,53

55.001
TL ve

lzeri

265

2,50

Anlamli fark(A-B): <17.002 TL - 55.001 TL+

4c

ab
ul
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Cizelge 5’te yer alan sonuglara gore, fiziksel ve performans riski boyutunda gelir gruplari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > 0,05). H4a hipotezi reddedilmistir. Sosyal risk
boyutunda ise gelir gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir (p < 0,05). Tukey HSD
coklu karsilastirma testi sonucuna gore, <25.000 TL gelir grubunda yer alan bireylerin sosyal
risk algilari, 55.001 TL ve lizeri gelir grubundaki bireylere kiyasla daha yiliksek bulunmustur.
Bu dogrultuda H4b hipotezi kabul edilmistir. Zaman riski boyutunda da gelir gruplar1 arasinda
anlaml farkliliklar belirlenmistir (p < 0,05). Post Hoc analizlerine gore, <17.002 TL gelir
grubundaki katilimeilarin zaman risk algisi, 55.001 TL ve iizeri gelir grubundaki katilimcilara
kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, diisiik gelir grubunda yer alan
bireylerin satin alma karar siirecinde daha fazla zaman riski algiladigin1 ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla H4c hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 6. Algilanan Risk Boyutlarimin Egitim Diizeylerine Gore ANOVA Testi Sonuglar

Faktorler Varyansin Kareler Sd F p Egitim N X Sonug
Kaynag Toplami Diizeyi
Hkbgretim 8 3,53
Fiziksel ve Lise 50 3,35
Performans  Gruplar arasi On Lisans 255 3,63 H5a
Riski 3,753 5 1,114 ,351 Lisans 548 3,54 Red
Y. Lisans 148 3,53
Doktora 121 3,51
Anlaml fark(A-B): Anlamli fark yok
Ilkogretim 8 2,75
Lise 50 2,20
Sosyal Risk  Gruplar arasi 18,797 5 3,819 ,002* On Lisans 255 2,26 H5b
Lisans 548 2,15 Kabul
Y. Lisans 148 1,87
Doktora 121 2,03
Anlamli fark(A-B): Yiiksek Lisans-On Lisans ve
Yiiksek Lisans- Lisans diizeyleri arasi
Tkogretim 8 2,71
Lise 50 2,49
Zaman Gruplar aras1 6,484 5 1,325 ,251 On Lisans 255 2,70 H5c
Riski Lisans 548 2,65 Red
Y. Lisans 148 2,48
Doktora 121 2,58

Anlaml fark(A-B): Anlamli fark yok

Cizelge 6°da goriildiigii tizere, egitim diizeyi degiskenine gore fiziksel ve performans riski ile
zaman riski boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05). Dolayistyla H5a ve
HS5c hipotezleri reddedilmistir. Buna karsin, sosyal risk boyutunda egitim diizeyine gore
anlaml farklilik tespit edilmistir (p < 0,05). Post Hoc analizine gore 6n lisans (X = 2,26) ve
lisans (X = 2,15) mezunlarinim sosyal risk algis1, yiiksek lisans (X = 1,87) mezunlarma kiyasla
daha ytiksektir. Bu sonug, egitim diizeyi arttikca bireylerin sosyal risk algisinin azaldigini
gostermektedir. Dolayisiyla H5b hipotezi kabul edilmistir.

SONUC
Arastirma, tiliketicilerin risk algismin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada kullanilan risk algisi1 6l¢egine yapilan faktor analizi
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sonucunda algilanan riskin ii¢ boyuttan olustugu saptanmigtir. Bu boyutlar, fiziksel ve
performans riski, sosyal risk ve zaman riski olarak adlandirilmistir. Olgegin gegerliligi KMO
ve Bartlett testleri ile dogrulanmis, toplam varyansin %63,111’inin agiklandig1 belirlenmistir.

Fiziksel ve performans risk boyutuna ait sonuglar incelendiginde cinsiyet, medeni durum ve yas
degiskenine gore farklilik gostermektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan kadinlarin ortalama risk
algilar1 erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgu, kadinlarin satin alma karar
siireclerinde fiziksel ve performans kaynakli riskleri daha fazla dikkate aldiklarini
gostermektedir. Medeni durum degiskeninde ise bekar katilimcilarin evlilere gére daha yiiksek
risk algisina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Gelir ve egitim degiskenleri acisindan fiziksel ve
performans riski boyutunda anlamli farklilik bulunmamistir.

Sosyal risk boyutuna iliskin analiz sonuclarinda cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir. Cinsiyet agisindan erkeklerin sosyal risk algilar1 kadinlardan daha
yiiksek bulunmustur. Yas degiskeni baglaminda, 18-24 yas grubundaki katilimcilarin sosyal
risk algilari, 45-54 yas grubuna kiyasla daha yiiksektir. Bu durum geng¢ bireylerin sosyal
cevrelerinden daha fazla etkilenebildiklerini gostermektedir. Gelir agisindan, diisiik gelir
grubunda (<25.000 TL) yer alan katilimcilarin sosyal risk algilarinin, yiiksek gelir grubunda
(=55.001 TL) yer alan katilimecilara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Egitim diizeyi
degiskeni incelendiginde, 6n lisans ve lisans mezunlarinin sosyal risk algilarinin ytiksek lisans
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, egitim seviyesi arttikca
bireylerin sosyal risk algilarinin azaldigin1 gostermektedir.

Zaman riski boyutunda ise cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri agisindan anlamli bir
farklihik bulunmamigtir. Ancak gelir durumuna gore farkliliklar gozlenmis, diisiik gelir
grubundaki bireylerin zaman risk algilarinin yiiksek gelir grubundaki katilimcilara gore daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi de§iskeni agisindan ise anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamustir.

Bu caligsma, tiiketicilerin algiladiklar riskin demografik 6zelliklere gore farklilastigini ortaya
koymustur. Tiiketicilerin algilamis oldugu risk satin almadan vazge¢gme ya da satin almayi
erteleme gibi sonuglar verebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin tiiketici risk algisini azaltici
caligmalar yapmasi gerekmektedir. Ayrica tiiketicilerin demografik 6zelliklerini dikkate alarak
farkli tliketici gruplarina farkl stratejiler gelistirmenin daha dogru olacag goriilmektedir. Bu
arastirma Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler iizerinde kolayda orneklemle belirlenmis bir grup
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin en Onemli smirhiligi Orneklem yontemidir. Gelecek
arastirmalarda farkli kiiltiirlerde ve tesadiifi 6rnekleme yontemine uygun tekniklerle belirlenmis
orneklem iizerinde calismalar yapilirsa, sonuglar1 genelleyebilme ve bu calisma ile
karsilagtirma yapmak agsindan énemli olacaktir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the relationship and impact among Democratic Leadership, Safety
Culture, and Occupational Health and Safety levels among employees working in five-star
accommodation businesses in Mugla. Additionally, the mediating role of occupational health
and safety in the effect of democratic leadership on safety culture is investigated. The analysis
results reveal a positive and significant relationship among democratic leadership, safety
culture, and occupational health and safety. Furthermore, it was determined that democratic
leadership has a positive and significant effect on both safety culture and occupational health
and safety, while occupational health and safety also positively and significantly affects safety
culture. These findings show that employees' attitudes toward health and safety issues are
directly related to leadership style. Democratic leadership promotes open communication,
increases participation, and involves employees in decision-making processes, contributing to
the creation of a safe working environment. Lastly, occupational health and safety was found
to play a partial mediating role in the effect of democratic leadership on safety culture. The
emergence of occupational health and safety as an intermediary variable in this process makes
it necessary to consider the indirect effects of leadership practices. Based on these findings, it
can be stated that the democratic leadership approach contributes to the development of safety
culture in businesses by ensuring safe working conditions and increasing employees’ sensitivity
to safety issues. Furthermore, the research findings indicate the need for a holistic approach to
sustainable security management in the accommodation industry, involving corporate
leadership.Therefore, for accommodation businesses, adopting a democratic leadership
approach is crucial in promoting practices related to occupational health and safety and safety
culture.

Keywords: Democratic Leadership, Occupational Health and Safety, Safety Culture,
Accommodation Businesses.

DEMOKRATIK LIDERLIGIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE GUVENLIK
KULTURU UZERINDEKI ETKIiSi: BES YILDIZLI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Mugla ilindeki bes yildizli konaklama isletmelerindeki c¢alisanlar
arasinda Demokratik Liderlik, Giivenlik Kiiltiirii ve Is Saglig1 ve Giivenligi diizeyleri arasindaki
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iliski ve etkiyi incelemektir. Ayrica, demokratik liderligin giivenlik kiiltiiriine olan etkisinde is
saglig1 ve giivenliginin aracilik rolii arastirilmistir. Analiz sonuglari, demokratik liderlik,
giivenlik kiiltiirii ve is saglig1 ve giivenligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, demokratik liderligin hem giivenlik kiiltiirii hem de is saglig1 ve giivenligi
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, is saglig1 ve giivenliginin de gilivenlik
kiiltiiriinii pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin saglik
ve gilivenlik konularma yonelik tutumlarinin dogrudan liderlik tarziyla iliskili oldugunu
gostermektedir. Demokratik liderlik, agik iletisimi tesvik eder, katilimi artirir ve c¢alisanlar
karar alma siireglerine dahil ederek giivenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasina katkida
bulunur. Son olarak, is sagligr ve giivenliginin demokratik liderligin giivenlik kiiltiiri
iizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynadigi bulunmustur. Is sagligi ve giivenliginin bu
stiregte araci degisken olarak ortaya c¢ikmasi, liderlik uygulamalarinin dolayli etkilerinin de
dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu bulgulara dayanarak, demokratik liderlik
yaklagiminin, giivenli calisma kosullar1 saglayarak ve caligsanlarin giivenlik konularina
duyarliligin1 artirarak isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulundugu
sOylenebilir. Ayrica, arastirma bulgulari, konaklama sektoriinde siirdiiriilebilir giivenlik
yonetimine kurumsal liderligi de igeren biitiinsel bir yaklagimin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, konaklama isletmeleri i¢in demokratik bir liderlik yaklasimi
benimsemek, is saglig1 ve giivenligi ile giivenlik kiiltiiriiyle ilgili uygulamalari tesvik etmede
hayati 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demokratik Liderlik, Is Saghgi ve Giivenligi, Giivenlik Kiiltiiri,
Konaklama Isletmeleri.

1. INTRODUCTION

In contemporary business environments, Occupational Health and Safety (OHS) and Safety
Culture (SC) are no longer viewed merely as legal requirements; they have also become
strategic priorities for ensuring both organizational sustainability and employee well-being.
Beyond establishing a safe working environment, leadership styles significantly shape how
employees perceive and engage with OHS and SC initiatives. Against this backdrop, the
effectiveness of OHS practices and the cultivation of SC emerge as critical aspects that
democratic leaders must actively manage.

By encouraging employees to participate in decision-making processes, democratic leaders
elevate awareness of OHS and SC, instilling a sense of responsibility for maintaining safe
practices. This emphasis on employee involvement is especially vital in accommodation
businesses, where human factors are central to daily operations. When leaders promote
employee responsibility and invite them to contribute to safety-related decisions, the
implementation of sound safety policies becomes more seamless. Moreover, OHS not only
safeguards employees’ physical and psychological health but also supports organizational
performance.

Democratic leadership encourages employees not only to participate in managerial processes
but also to develop a shared sense of safety in the workplace. This supports the strengthening
of organizational learning processes and the spread of proactive safety behaviors among
employees. Various studies have shown that leadership style is decisive in determining the
extent to which employees internalize safety policies, especially in high-risk industries. In this
context, democratic leadership facilitates the establishment of a culture based on openness,
trust, and cooperation among employees and ensures the continuity of OSH practices. The high
workload, irregular working hours, and pressure to maintain service quality that are often
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encountered in accommodation businesses are among the factors that threaten employee health
and safety. Therefore, leadership styles should be considered not only in terms of managerial
performance but also in terms of their contribution to employee safety. This study aims to
contribute to the literature at a theoretical level and to raise awareness among practitioners about
the functionality of democratic leadership on OSH and safety culture.

The principal responsibility of democratic leaders is to enhance employee awareness of OHS
procedures, ensure their meaningful participation, and foster conditions that prevent workplace
accidents. In this study, we examine the influence of Democratic Leadership (DL) on SC, the
effect of DL on OHS, and the interplay between SC and OHS. Additionally, we investigate the
mediating role of OHS in the relationship between DL and SC.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Leadership is fundamentally relational, aiming to achieve organizational goals by encouraging
employees’ voluntary participation and establishing a dynamic where leaders both influence
and are influenced by their team members. Effective leaders consistently guide employees
toward collectively determined objectives, ensuring that everyone moves forward together
(Bhatti et al., 2011). Although organizations depend on capable leaders for their survival, each
leader adopts a distinctive approach. In essence, leadership can be defined as the process by
which individuals direct others to fulfill a mission, task, or goal, and leadership style refers to
the attitudes and behaviors leaders employ to steer employees toward common objectives
(Raupu et al., 2021).

Among various leadership styles, DL actively involves employees in decision-making, fosters
their participation, and openly communicates both praise and constructive feedback. It aligns
with democratic principles such as equal participation and negotiation (Hilton et al., 2021).
While many leadership theories highlight the leader’s power and influence over followers
(Alan, 2020), DL emphasizes three core elements: distributing responsibilities among team
members, empowering them to contribute meaningfully, and supporting them throughout the
decision-making process (Gastil, 1994).

In this style, although the ultimate decision-making authority rests with the democratic leader,
team members are encouraged to offer their insights. This participatory approach not only
boosts job satisfaction by involving employees in ongoing processes but also helps them
develop new skills. As team members gain greater control over their roles and potential career
advancements, they become more intrinsically motivated. While involving multiple
stakeholders may slow down certain processes, the resulting decisions often exhibit higher
quality. This approach is especially appropriate in contexts where teamwork is essential and
quality holds more importance than rapid outcomes (Bhatti et al., 2012).

OHS focuses on safeguarding and promoting workers’ health, safety, and well-being while
preventing occupational injuries and illnesses. Defined as a series of strategic and systematic
activities, OHS policies and programs bolster employees’ health and prevent work-related
accidents and diseases (Cooklin et al., 2017). Since the 1980s, OHS efforts in Western countries
have evolved from simply ensuring systematic health and safety management to emphasizing
preventive measures that avert occupational hazards (Gallagher & Underhill, 2012).

OHS practices encompass ensuring a safe, hazard-free work environment; maintaining facilities
and systems that uphold health and safety standards; promoting employee well-being; and
offering the necessary training, information, and oversight to maintain safety (Horton et al.,
2018). These policies vary worldwide. For example, while the United States tends to
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concentrate on physical safety measures, Scandinavian countries also address psychosocial
dimensions of workplace well-being (Potter et al., 2017).

SC embodies the collective values, attitudes, perceptions, competencies, and behavioral
patterns that shape an organization’s commitment to managing health and safety (Choudry et
al., 2007). Understanding safety as a cultural phenomenon implies that safety perceptions
evolve into a durable social reality, resistant to short-term changes. SC endures over time, is
not easily swayed by immediate context, and has lasting effects. Passed down through
generations and internalized through education and socialization processes, SC reflects deep-
rooted norms (Oguzlu, 2015).

To fully appreciate the core of safety policies, one must consider both the sociological structures
in which individuals interact and their personal psychology and behavioral patterns.
Psychological factors influence safety-related behaviors that, in turn, shape SC, while strategic
cultural aspects form its structural base (Birdisli, 2021).

3. THE RELATIONSHIP BETWEEN DL, OHS, AND SC

Leadership stands as a foundational pillar of workplace SC. Without effective leadership, safety
regulations risk being neglected or misapplied. By adopting a participatory approach and
involving employees at various levels, DL can enhance SC. Democratic leaders improve
psychological safety, encourage collaborative efforts, and foster trust-based relationships, all of
which contribute to a more positive SC. Conversely, if DL is poorly executed, decision-making
may be delayed or complicated, hindering the overall safety climate. Thus, prioritizing safety
and nurturing strong employee cooperation is crucial for cultivating a secure work environment
(Lundell & Marcham, 2018).

Existing research underscores the significance of leadership in shaping SC and influencing
safety performance (Sharma & Mishra, 2021). Different leadership styles dramatically affect
how employees perceive safety, their motivation to adhere to safety protocols, and their
willingness to participate in safety initiatives. DL, in particular, has been shown to positively
influence SC (Nasim et al., 2022). Studies in the healthcare sector indicate that leadership
behaviors directly impact SC and performance, revealing that emergency leadership styles
coupled with a patient safety-oriented culture enhance safety outcomes (Almuntasheri &
Almandee, 2022).

Moreover, a meta-analysis by Nasim et al. (2023) confirmed that leadership styles significantly
relate to and influence SC, highlighting that empowering leadership approaches can be
especially effective in high-risk industries. Similarly, Greeff (2024) has emphasized that
participatory methods in safety management, supported by transformational and DL styles,
improve long-term safety performance. To achieve this, organizations must involve employees
in decision-making processes, integrate them into safety discussions, and define a clear safety
vision and objectives.

Based on this extensive body of literature, the following hypotheses are formulated:
H1: There is a positive and significant relationship between DL and SC.
H4: DL positively and significantly impacts SC.

Kelwon et al. (2020), in their study on police officers in Kenya, investigated the effects of
leadership styles on OHS The study highlighted that the DL style positively influences OHS.
Among the leadership styles examined, transformational leadership had the greatest impact on
OHS, followed by democratic, charismatic, and autocratic leadership styles.
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This finding underscores the critical role of leadership styles in ensuring OHS within
organizations. Considering the existing literature, the following hypotheses for this research are
proposed:

H2: There is a positive and significant relationship between DL and OHS.
H5: DL positively and significantly impacts OHS.

The emergence of a robust SC. within organizations begins with management taking necessary
technical measures, providing appropriate tools and equipment, appointing dedicated OHS
personnel, and organizing relevant OHS training sessions (Akdeniz, 2019). Hofmann and
Morgeson (1999) found that the quality of leader-employee relationships positively influences
communication and commitment to safety. Building on this, one can infer that the
communication skills of democratic leaders are likely to bolster SC.

Barling et al. (2002) underscored the significant impact of management actions on safety
climate. When leaders prioritize safety, employees’ perceptions of the safety climate improve.
Because safety climate and SC interact reciprocally, shifts in the safety climate are likely to
directly influence the SC.

In Denmark, Nielsen (2014) explored whether OHS practices enhance SC in industrial
enterprises. The findings showed that OHS practices positively shape SC, raising awareness
and strengthening an organization’s overall safety orientation.

Sharma and Mishra (2021), in a systematic review of OHS literature, identified a strong
relationship between SC and safety performance. By shaping employees’ safety perceptions
and motivation, a well-established SC enhances the effectiveness of workplace safety measures.
Moreover, the study highlighted that the connection between environmental management and
OHS is often overlooked, suggesting a need for more integrated approaches.

Claxton et al. (2022), examining various Australian institutions, investigated how OHS and SC
interact. They discovered that obstacles in implementing OHS policies closely corresponded to
aspects of the prevailing SC. Their research emphasized that reinforcing SC and adopting a
proactive stance are essential steps toward reducing workplace accidents and ensuring a secure
working environment. Gaining insights into the strengths and weaknesses of a given SC can
help OHS professionals tailor interventions to organizational needs (Akdeniz et al., 2018).

Drawing from the existing literature, the following hypotheses are proposed for this research:
H3: There is a positive and significant relationship between OHS and SC.
H6: OHS positively and significantly impacts SC.

Leaders play critical roles in OHS efforts, including creating an environment of effective
governance, setting strategies and goals, monitoring progress, modeling exemplary behavior
for employees, and fostering a strong SC. Additionally, ensuring the adoption of this culture,
integrating health and safety into daily operations, encouraging employees to take preventive
measures, involving them in decision-making processes, and providing necessary training and
equipment are among the primary responsibilities of managers. These responsibilities are
fundamental to the effectiveness and sustainability of OHS efforts (Akdeniz, 2019).

To enhance OHS, leaders must develop a strong SC, which can positively influence employees’
attitudes and behaviors related to SC (Kelwon et al., 2020).

Considering the existing literature, the following hypothesis for this research is proposed:
H7: OHS mediates the relationship between DL and SC.
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4. METHODOLOGY
4.1. Research Objectives, Significance, and Contributions

The primary objective of this study is to examine the relationships among DL, SC, and OHS in
five-star accommodation businesses. Specifically, the study aims to explore the effects of DL
on SC and OHS, the impact of OHS on SC, and whether OHS mediates the relationship between
DL and SC. Understanding how the DL style shapes employees’ perceptions of SC and OHS
practices, as well as its contributions to the development of SC, constitutes the central focus of
the research.

Additionally, this research seeks to provide significant insights into how leadership approaches
influence employees’ safety perceptions and attitudes, while offering practical implications for
the sustainability of SC at the organizational level.

Given the people-centric and service-intensive nature of the hospitality sector, the importance
of SC and OHS is substantial. In particular, the critical role of employees' physical and
psychological well-being in organizational success and service quality highlights the
significance of understanding the impact of DL on safety perceptions. This understanding has
the potential to address one of the sector’s most pressing challenges.

The lack of studies integrating these three concepts—DL, SC, and OHS—along with the
absence of research examining the mediating role of OHS in the relationship between DL and
SC, underscores the significance of this study. The research model is designed to investigate
the relationships and effects among DL, SC, and OHS, as well as the mediating role of OHS in
the relationship between DL and SC.

Occupational
Health and
Safety

Democratic
Leadership

Figure 1. Research Model
4.2. Research Population and Sample

The research population consists of five-star accommodation businesses operating in Turkey.
The sample includes both managerial and non-managerial employees working in five-star
accommodation businesses located in Bodrum, a prominent holiday destination in Mugla
province.

Outlier responses that did not fit the dataset were excluded, with 32 questionnaires removed.
Consequently, the analyses were conducted on a total of 418 valid questionnaires. Giirbiiz and
Sahin (2018) state that for a population of 1 million, a sample size of 384 is sufficient with a
0.05 sampling error. While the number of valid surveys meets this requirement, efforts were
made to exceed this threshold to ensure more reliable data.

4.3. Data Collection Tool and Scales
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A gquantitative research method was employed to test the relationships, effects, and mediation
among DL, SC, and OHS in five-star accommodation businesses. For this purpose, a survey
questionnaire was developed.

Survey Structure:

e The first section included questions about demographic characteristics such as gender,
age, education level, job position, and marital status.

e The Democratic Leadership Scale (DL Scale) consists of 13 items adapted from Tas et
al. (2007).

e The Occupational Health and Safety Scale (OHS Scale) includes 14 items based on
Copur et al. (2006).

e The Safety Culture Scale (SC Scale) comprises 41 items derived from Yildiz and
Yilmaz (2017).

Participants were asked to respond to the survey questions using a 5-point Likert Scale:
1: Strongly Disagree; 2: Disagree; 3: Neutral; 4: Agree; 5: Strongly Agree

The relationships among the main variables of the study were analyzed using SPSS 26.0, while
mediation and Structural Equation Modeling (SEM) analyses were conducted with Jamovi
2.3.28. The findings obtained were interpreted accordingly.

Table 1. Reliability of the Research Application

Before Factor Analysis | After Factor Analysis
Scales Cronbach’s Alpha N Cronbach’s Alpha N
DL 0.948 13 0.948 13
OHS 0.906 14 0.877 11
SC 0.951 41 0.941 34

In Table 1, it is seen that the reliablity intervals of all scales (DL, OHS and SC) used within the
scope of the research are higher than 0.80 and their reliability levels are at high reliability
(Y1ldiz and Uzunsakal, 2018).

4.4. Findings

As a result of factor analysis Democratic Leadership Scale (KMO=0.931; Approx. Chi-
Square=4713.871; Cumulative %=7.672) is explained with two sub-dimensions; Safety Culture
Scale (KMO=0.899; Approx. Chi-Square=10491.462; Cumulative %=66.017) is explained
with five sub-dimensions; Occupational Health and Safety Scale (KM0=0.889; Approx. Chi-
Square=2579.598; Cumulative %=69.168) is explained with three sub-dimensions.

The results of the KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) tests showed that the significance value was
less than 0.005 (p=0.000), and the KMO values indicated the following:

o Safety Culture Scale and Occupational Health and Safety Scale: Good fit (0.80
<KMO <0.90).

e Democratic Leadership Scale: Excellent fit (0.90 < KMO < 1.00).

These values suggest a high correlation among scale items, making the scales appropriate
for analysis (Cokluk et al., 2018).
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During the initial analysis, overlapping items with differences of less than 0.10 across
multiple factors were identified in the scales (Karagdz, 2021). As a result, the following items
were removed:

e Occupational Health and Safety Scale: Items 9 (I think that the size of the
working area is adequate) and 11 (I think that sufficient security measures for the
prevention of occupational accidents are enough).

o Safety Culture Scale: Items 5, 6, 7, 8, 9, 10, 19, and 38 (e.g., Managers
prioritize monitoring activities, Managers actively lead safety initiatives, Unsafe
conditions are encouraged to be reported).

The normality tests (Skewness/Std. Error and Kurtosis/Std. Error) revealed the following:

e  The Skewness and Kurtosis values of the scales exceeded £1.500. According to
Tabachnick & Fidell (2013), scales with values exceeding +1.500 do not exhibit a
normal distribution.

o Based on this, the Safety Culture Scale did not follow a normal distribution,
while the Democratic Leadership Scale and Occupational Health and Safety Scale
showed normal distributions.

For the scales that did not follow a normal distribution, the Spearman correlation coefficient
was used for correlation analysis, while the Pearson correlation coefficient was used for scales
exhibiting normal distribution.

Table 2. Correlation Analysis

Scales Correlation DL OHS SC
Pearson Correlation 1
DL Sig. .
N 418
Spearman’s rho 0.677** 0.670**
sC Sig. 0.000 0.000
N 418 418
Pearson Correlation | 0.657** 1 1
OHS Sig. 0.000 . .
N 418 418 418

According to the results of the correlation analysis (Table 2), it is seen that the model established
between DL and OHS (Pearson Correlation =0.657), DL and SC (Spearman’s rho=0.677) and
SC and OHS (Spearman’s rho=0.670) is positive and meaningful (p<0.05). According to the
results of the analysis, Hi, H2 and Hz are accepted.

As a part of the study, seperate SEM and mediatory role analyses are conducted for participants
who staff in accommodation businesses. Both mediation test and the SEM are conducted to
measure whether the OHS has a a mediating role in the impact of the DL on SC.

Table 3. Indirect and Total Effects and Path Estimates
Path Est. L] Est. SE Z B p
DL—SC a 0.258 | 0.0334 7.74 | 0.35 | <0.001
DL—OHS b 0.572 | 0.0321 | 17.81 | 0.66 | <0.001
OHS —SC c 0.378 | 0.0383 9.86 | 0.44 | <0.001

In the Table 3, the analysis revealed that the DL had SC 35% (Estimate=0.258), DL had OHS
66% (Estimate=0.572) and OHS had SC 44% (Estimate=0.378). In addition DL has a positive
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effect on OHS and SC, OHS has a positive effect on SC. According to the results of the analysis,

H4, Hs and He are accep

ted.

OHS
F

DL

Figure 2. Statistical Diagram

When the Statistical Diagram (Figure 2) is examined in addition to Table 4, the 3 values and

direction of effect are al

SO seen.

Table 4: SEM-Related Compliance Values

Compatibility Criteria Perfectly Compatibility Acceptable Compatibility SEM
y2/df* y2/df <2 ¥2/df <3 1.332
RMSEA* 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.076
SRMR* 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.094

NFI* 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.947

NNFI* 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97 0.949

CFI* 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.951

GFI* 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0.951

AGFI* 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.942

The compatibility values are examined; y2/df, CFI, GFI, and AGFI are excellent, while
RMSEA, SRMR, NFI, and NNFI are acceptable.

Table 5. OHS’s Mediation Role in the DL’s Effect on OHS

95%
Mediation Est. Confidence
Interval
Effect L] Est. SE Lower | Upper Z p % Mediation
Indirect | axb 0.216 | 0.0251 | 0.167 0.265 | 8.62 | <0.001 45.6
Direct c 0.258 | 0.0334 | 0.193 0.324 | 7.74 | <0.001 54.4
Total |c+axb| 0.475 | 0.0280 | 0.420 0.529 | 16.98 | <0.001 100.0

The direct effect DL on SC (first) 1 = 0.258, and the indirect effect on the DL upon SC through
OHS is B2 = 0.216 in the Table 5. When 1 and . are examined, the second value is shown to
be decreased. This result indicates that the mediator variable has partial mediation. As a result,
OHS plays a partial mediator role in DL’s effect on SC. According to the results of the analysis,
Hy7 is accepted.
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In the triple effect analysis, the detection of the positive and significant effect between DL, SC,
and OHS, since p<0.05, also shows a positive and meaningful relationship between these three
variables. In this context, it confirms that the OHS has a mediating role in the DL’s effect on
SC.

5. CONCLUSIONS

This study’s findings show that DL positively shapes employees’ perceptions of OHS, thereby
contributing to the emergence of a strong SC. By cultivating a trust-based environment, DL
encourages employees to participate actively in safety measures, paving the way for an
organizational culture deeply rooted in safety principles. Through transparent communication
and meaningful employee involvement in safety policies, leaders can drive positive outcomes
on both the individual and organizational levels. In this context, OHS serves as a vital link that
reinforces the connection between leadership and SC.

A well-developed OHS system not only amplifies the positive influence of leadership but also
fosters the broad adoption of SC among employees. DL enhances employees’ engagement in
safety practices and heightens their sense of accountability, thus accelerating the spread and
internalization of SC within the organization. The discovery that OHS partially mediates this
relationship underscores its dual nature—Ilinking leadership and SC through both direct and
indirect pathways. When OHS practices are effectively implemented, SC becomes more robust,
allowing leadership influence to penetrate more deeply into the organizational fabric.

In this context, it is frequently emphasized in the literature that democratic leadership in an
organizational context not only supports a culture of safety, but also increases employee
commitment, organizational citizenship behavior, and job satisfaction. In light of these findings,
it can be said that management styles shaped by democratic leadership can improve OSH
performance, especially in high-risk sectors, and thus play a strategic role in preventing
occupational accidents. In addition, the positive development of employees' subjective
perceptions of safety practices strengthens workplace loyalty and organizational resilience. In
this context, managers must not only be policy makers, but also take on the role of guides who
model safe behavior for employees.

In the accommodation sector, promoting DL approaches and encouraging employees to take an
active role in OHS processes will help embed a robust SC. Tailored leadership training
programs should emphasize developing SC-related competencies, and organizations should
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adopt participatory management methods that value employee input and open communication.
However, this study is limited by its focus on accommodation businesses in Mugla. Future
research spanning other regions and various tourism settings would enrich our understanding
of these dynamics.

In order to ensure the sustainability of these practices, it is important for companies to conduct
periodic assessments and measure the impact of their leadership styles on OSH outcomes.
However, determining employees' perceptions of leadership styles will provide an important
source of data for analyzing the impact of practices in the field.

However, in this context, it is clear that democratic leadership will yield positive results not
only at the individual level, but also at the organizational level. In particular, the attitudes of
leaders have become a decisive factor in the institutionalization of safety culture, and the
working environment shaped by leadership understanding directly affects the level of employee
participation in safety practices. In this regard, promoting democratic leadership throughout the
company is of strategic importance in terms of creating a safe working culture.

It is possible to say that creating a safe working environment will improve performance, as it
will make employees feel better.

5.1. Theoretical Contributions

This research substantially advances the academic discourse by clarifying the mechanisms
through which leadership behaviors influence both employee safety conduct and the broader
organizational culture. It provides fresh insights into how DL positively affects employees’
safety perceptions and engagement, ultimately reinforcing SC.

Furthermore, the identification of OHS as a pivotal factor in the leadership—SC relationship
invites deeper theoretical investigation. By integrating leadership, SC, and OHS into a coherent
framework, this study underscores the complex, multifaceted nature of organizational
functioning, guiding scholars toward more holistic theoretical models.

5.2. Practical Contributions

On a practical level, this study offers actionable guidance for five-star accommodation
businesses. Leadership training programs that foster trust-building strategies and encourage
employees’ active participation in safety measures will significantly strengthen SC.
Additionally, aligning OHS initiatives with leadership development can yield substantial
benefits for the industry.

By integrating OHS strategies with effective leadership approaches, organizations can more
seamlessly embed SC into their day-to-day operations, improving employee well-being and
enhancing overall service quality. As a result, businesses can position themselves more
competitively while ensuring a safer and more sustainable work environment.
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OZET

Bu ¢alismada, orgiitsel davranis alaninda dinamik konulardan biri olan 6rgiit kiiltiirii kavramina
dair ge¢misten giiniimiize dogru yapilan calismalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Web of Science veri tabaninda, “organizational culture”
anahtar kelimesi ile gerekli se¢imler yapilarak ve 6zelde sadece “Orgiitsel davranis” alaninda
inceleme yapmak iizere 1.100 ¢alisma elde edilmistir. Bibliyometrik analiz, konuyla ilgili
calisilmis yillar, yazarlar, iilkeler, atiflar, iliskiler ag1 gibi derinlemesine analiz etmeye yonelik
bir yontemdir. Bu yontem ile elde edilen veriler VOSviewer programi ile daha sonra
gorsellestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel davranis alaninda orgiit kiiltiirti tizerine
yapilan ¢alismalarin 2005 yilindan itibaren artig gosterdigi ve en fazla ¢alismanin 2024 yilinda
yapildig1 tespit edilmistir. Yayin ve atif sayilarinda ABD, Cin ve Ingiltere lider iilkelerdir. En
cok atif alan yazar Karen A. Jehn (2.224 atif) ve en ¢ok yayin yapan yazar ise Jennifer A.
Chatman (13 yayin) dir. Orgiit kiiltiirii ile birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ise
liderlik, is tatmini, orgiitsel baglilik, dontistimsel liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel
performans ve performans olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, drgiit kiiltiirii, bibliyometrik analiz.

A CONCEPT RESISTING TIME: TRACES OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR LITERATURE — A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

This study aims to conduct a bibliometric analysis of research conducted from the past to the
present on the concept of organizational culture, one of the dynamic topics in the field of
organizational behaviour. To this end, 1,100 studies were obtained from the Web of Science
database by selecting the keyword ‘organizational culture’ and specifically focusing on the field
of ‘organizational behaviour’. Bibliometric analysis is a method for conducting in-depth
analysis of the years studied, authors, countries, citations, and networks of relationships related
to the subject. The data obtained using this method was subsequently visualised using the
VOSviewer programme. According to the results obtained, it was determined that studies on
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organisational culture in the field of organizational behaviour have increased since 2005, with
the highest number of studies conducted in 2024. The United States, China and the United
Kingdom are the leading countries in terms of publication and citation numbers. The author
with the most citations is Karen A. Jehn (2,224 citations), and the author with the most
publications is Jennifer A. Chatman (13 publication). The most frequently used keywords
alongside organizational culture are leadership, job satisfaction, organizational commitment,
transformational leadership, human resource management, organizational performance, and
performance.

Keywords: Organization, organizational culture, bibliometric analysis.

1. GIRIS

Orgiit, kendi ve organizasyonel hedeflerine ulasmak amaciyla bir araya gelen bir grup insandur.
Bu orgiitler dis ve i¢ cevreye gore degistigi i¢in esnek bir sistemdir (Alvi vd., 2014: 30).
Ozellikle giiniimiizdeki orgiitler, hizl1 teknolojik ilerlemeler, dijitallesme, kiiresellesme ve is
giiclindeki demografik degisimler gibi c¢esitli dinamiklerle basa c¢ikmak zorundadir. Bu
doniistim doneminde, orgiitlerin sadece yapisal veya stratejik degisiklikler yapmakla kalmayip,
sahip olduklar1 degerler biitiiniiyle, yani orgiit kiiltiirli izerinden de degisime tepki verdikleri
gdzlemlenmektedir. Orgiit kiiltiirii, degerlerin dnemine vurgu yapan ortak degerlerden ve bu
degerlere uygun tutumlara yol agan normlardan olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ch
vd., 2013: 1). Bir bakima o6rgiit i¢in kiiltiir hayati dneme sahip olan ve onun yagamini etkileyen
bir unsurdur.

Her orgiit, hedeflerini, degerlerini ve dis g¢evreyle etkilesimlerini iceren kendi kiiltlirlinii
benimser. Bir 6rgiitiin kiiltiiriinii benzersiz kilan, onun dayandigi duygular, inanglar, standartlar,
gelenek ve kurallardir. Kuruluslar gii¢lii, olumlu bir 6rgiit kiiltiiriinii besleyerek ¢alisanlar1 daha
bagli ve sorumlu hale getirebilmektedir (Jigjiddorj vd., 2021: 1). Ozellikle bu konuda lider veya
iist yonetim hayati rol oynamaktadir (Ch vd., 2013: 1). Ne yazik ki, insanlar kiiltiirlerine
meydan okunana kadar, yeni bir kiiltiirii deneyimleyene kadar veya Grnegin bir ¢ergeve veya
model aracilifiyla acgik ve agik hale getirilene kadar kiiltiirden habersiz olunmaktadir. Bu
nedenle kiiltiir yoneticiler ve bilim adamlar: tarafindan bu kadar uzun siire goz ardi edilmistir
(Cameron ve Quinn, 2006: 16-17). Ancak gliniimiize kadar bir¢ok aragtirmayla orgiit kiiltiiri
kavraminin ne kadar hayati bir unsur oldugu vurgulanmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin bu kadar 6nemli bir rol iistlenmesi, onu &rgiitsel davrans literatiiriinde
zamana kars1 “direnen” ve etkisini siirdiiren bir kavram haline getirmistir. Ancak, bu kavramin
literatiirde ne kadar ele alindigi, hangi yonlerden incelendigi, zaman i¢inde nasil bir evrim
gecirdigi ve hangi eksikliklerin mevcut oldugu heniiz kapsamli bir sekilde analiz edilmemistir.
Bu ¢aligmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel davranig alanindaki yerini bibliyometrik bir
yontemle inceleyerek; alandaki egilimleri, 6ne ¢ikan konulari, yazarlar ve aragtirma aciklarini
belirlemektir. Boylece orgiit kiiltiirii lizerine yapilan caligmalara dair bir harita ¢ikarilarak ve
gelecekteki arastirmalara 151k tutacak verilerin saglanarak gelecek arastirmalar igin alana rehber
niteliginde katki sunmak hedeflenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiltiir dinamik bir olgudur ve bizi ¢esitli sekillerde etkileyen zorlayici bir arka plan yapisidir.
Kiiltiir, bagkalartyla etkilesim kuruldugunda siirekli olarak yeniden canlandirilir, yaratilir ve
bireylerin kendi davraniglar tarafindan sekillendirilir (Schein, 2010: 3). Ayn1 zamanda kiiltiir,
orgiitleri gevreleyen sosyal kosullarin en temel bilesenlerinden de biridir. Bu sebeple orgiitlerin
varlig1 ve ilerlemeleri tizerinde biiyiik bir etki yarattig1 diistiniildiigiinden, orgiit kiiltiirii kavrami
1970 yilindan itibaren yonetim ve Orgiit bilimciler tarafindan kullanilmaktadir (Acar, 2012:
219; Giigli, 2003: 147-148).

Orgiit kiiltiirii, “bir grubun digsal uyum ve igsel biitiinlesme sorunlariyla basa ¢ikmayi
Ogrenirken icat ettigi, kesfettigi veya gelistirdigi temel varsayimlar Oriintlisii” olarak
tanimlanmaktadir (Raziq vd., 2024: 589). Baska bir tanimda ise orgiit kiiltiirii, “yeni iiyelere
hizmet etmek i¢in deger sistemini besleyerek bir orgiitlin liderine hizmet eden” bir kavramdir
(Olan vd., 2019: 314). Literatiirde orgiit kiiltiiriine iligkin tanim konusunda bir fikir birligine
varilamadig1r goriilmektedir. Ancak c¢ogu arastirmact Orgiit kiiltiirii yapisinin 6zellikleri
konusunda hemfikirdir. Bunlar; (1) biitlinciildiir, (2) tarihsel olarak belirlenmistir, (3)
antropolojik kavramlarla iligkilidir, (4) sosyal olarak yapilandirilmistir, (5) yumusaktir ve (6)
degistirilmesi zordur (Hofstede vd., 1990: 286).

Orgiit kiiltiirii, bir kurumdaki islerin yapilis seklinin nedenidir. Kiiltiir &rgiitiin diisiincesi,
degerleri ve inanglaridir (Alvi vd., 2014: 32). Bir orgiitiin temel kimligini olusturan, kékenini
kurucularinin diisiincelerinden alan inang ve davranis kaliplari, zamanla deneyim birikimi, yeni
toplumsal egilimler ve yoneticilerin degisen degerleri ile giiniimiize kadar evrilmektedir
(Ortega-Parra ve Angel Sastre-Castillo, 2013: 1072). Orgiit kiiltiiriiniin bir sosyal kontrol
sistemi olarak hareket ettigi ve bir orgiitte isleyen degerler ve inanglar araciligiyla ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini etkileyebilecegi ileri siirtilmektedir (MacIntosh ve Doherty, 2010: 106).
Ozellikle birgok uluslararas1 arastirmaci, orgiit kiiltiirii ile calisanlar arasindaki iliskinin,
orgiitlerin basarisinin anahtar1 oldugu konusunda hemfikirdir (Aranki vd., 2019: 138). Bu
acidan bakildiginda, orgiitsel kiiltiirlerin icerigi her yeni orgiitiin karsilagtig1 temel sorunlari
yansitir: hayatta kalmak ve biiyiimek icin dis gevresiyle basa ¢ikmak ve i¢ biitiinlesmesini
yonetmek (Schein, 2010: 70).

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi, drgiitsel basar1 ve performans {izerindeki derin etkileri nedeniyle
akademik literatiirde onemli ilgi gérmiistiir (Tadesse Bogale ve Debela, 2024: 2). Ayrica
arastirmacilar tarafindan drgiit kiiltiiriiniin is tatmini (Chung ve Ahn, 2019; Iscan ve Timuroglu,
2007; Maclntosh ve Doherty, 2010), orgiitsel performans (Abawa ve Obse, 2024; Bwonya vd.,
2020; Brahm ve Poblete, 2024), orgiitsel baglilik (Demir ve Oztiirk, 2013; Yiing vd., 2009),
orgiitsel vatandaslik (S6kmen vd., 2017; Tran, 2023), girisimcilik (Fis ve Wasti, 2009; Yesil
vd., 2016) gibi daha bir¢ok konu iizerine etkilerine yonelik ¢aligmalar yiiriitilmiistiir. Ayrica
orgiit kiiltiiriinii analiz etmek i¢in bazi arastirmacilar farkli modeller de 6nermistir (Sarhan vd.,
2020: 184). Ornegin, 6rgiit kiiltiirii arastirmas alaninda en etkili ve yaygin olarak kullanilan
modellerden biri Cameron ve Quinn’in (1999) 6ne siirdiigii “Rekabetci Degerler Cergevesi”dir
(Alharbi ve Abedelrahim, 2018: 4). Diger bir¢ok arastirmaci da farkli modeller insa ederek
orgit kiiltiirii kavraminin gelismesine katki sunmustur.
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3. YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, orgiit kiiltiirii kavraminin orgiitsel davranis literatiiriindeki yerini
ve gelisimini inceleyerek, hem kavramin tarihsel seyri hem de akademik alandaki giincel
durumu hakkinda bilgi sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada biiyiik hacimli bilimsel
verileri incelemek ve analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir yontem olan bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, son yillarda is arastirmalarinda biiyiikk bir popiilerlik
kazanmistir (Donthu vd., 2021: 285). Bibliyometrik teknikler kullanarak 6ne ¢ikan konular1 ve
en iiretken yazarlari, bagli olduklari kurumlari ve lilkeler de dahil olmak {izere analiz edilmesine
yardimci olmaktadir (Donthu vd., 2020: 1).

Bu amagla 11.09.2025 tarihinde WoS {izerinde “organizational culture” terimiyle yapilan arama
sonucunda 16.881 calismaya ulasilmistir. Ardindan WoS kategorilerinden ve orta alinti
konularindan “y6netim” alani secilmis ve mikro alinti konusu olarak da “orgiitsel davranis”
alani secilerek 1.117 calisma elde edilmistir. Calismanin biitiinliigii dogrultusunda 2025 yilinda
yapilmig ¢aligmalar hari¢ tutulmus ve toplamda 1100 ¢aligma arastirma kapsamina alinmustir.
Bu veriler dogrultuda yiiriitiillen bibliyometrik analizle asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir:

Calismalarin yillara gore dagilimi nedir?
En ¢ok ¢alisma yapan ve atif yapilan iilkeler hangileridir?
En ¢ok calisma yapan ve atif alan yazarlar kimlerdir?
En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ve giincel anahtar kelimeler hangileridir?
Elde edilen bazi verileri gorsel agidan ele alabilmek i¢in VOSviewer (1.6.19) gorsel

haritalama programi kullanilmistir.
4. BULGULAR

WoS veri tabanindan orgiitsel davranmis alaninda “organizational culture” (Orgiit kiiltiirii)
anahtar kelimesi kullanilarak elde edilen toplam 1100 makale calismanin kapsami
dogrultusunda analiz edilmistir. Bu calismalarin yayin dilinin Ingilizce (1086 yayn),
Ispanyolca (7 yaym), Portekizce (5 yayin), Malayca (1 yaym) ve Rus¢a (1 yaymn) oldugu
goriilmektedir. Ayrica “Orgiit kiiltlirii” konusuna iliskin ¢aligmalarin en fazla arastirma makalesi
(896 yayin) olarak yayimlandig tespit edilmistir. Bunu sirastyla bildiri dzeti (153 yayin), kitap
boliimii (55 yayin) ve derleme makale (49 yayin) takip etmektedir. Asagida diger verilere iliskin
tablolar ve VOSviewer yazilim1 yardimi ile gorseller sunulmustur. Cizelge 1°de konuya iliskin
caligmalarin yillara gore dagilimina yer verilmistir.

Cizelge 1. Yillara Gore Calisma Sayisi

Yayimm Y1l Yayim Sayist | Yayim Y1l Yayim Sayisi Yayimm Yih ggig
2024 80 2011 53 1998 5
2023 68 2010 49 1997 6
2022 69 2009 48 1996 8
2021 58 2008 39 1995 6
2020 58 2007 25 1994 4
2019 74 2006 18 1993 4
2018 47 2005 16 1992 6
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2017 65 2004 5 1991 3
2016 55 2003 22 1989 1
2015 42 2002 9 1988 1
2014 42 2001 5 1986 1
2013 40 2000 9

2012 53 1999 6

Toplam: 1100

Kaynak: WoS veri tabani

Cizelge 1’e gore orgiitsel davranis alaninda “Orgiit kiiltiiri” konusuna iliskin en fazla 2024
yilinda ¢alismanin yapildigi ve 2005 yilindan itibaren konuya iliskin ¢aligmalarin sayisinda artig
oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin ilk ¢alismanin ise 1986 yilinda Paul D. Reynolds
tarafindan Journal of Management Studies dergisinde yayimlanan “Organizational Culture As
Related To Industry, Position and Performance: A Preliminary-Report” adli makaledir.

300 =
280
260
240

2204

Gérsel 1. Konu ile ilgili En Cok Yaymn Yapan 10 Ulke
Kaynak: WoS veri tabani

Gorsel 1’de orgiitsel davranis alaninda “orgiit kiiltiirii” konusuna iliskin en fazla yaym yapan
iilkelere yer verilmistir. Konu ile ilgili toplamda 90 tilkenin katki sundugu belirlenirken en ¢ok
yayin yapan iilkenin 304 ¢alisma ile ABD oldugu gozlemlenmistir. Diger iilkeler ise sirasiyla
Cin (117 yaym), Ingiltere (74 yaym), Hindistan (67 yaym), Avustralya (58 yaymn), Kanada (44
yayin), Giiney Kore (42 yaym), Tiirkiye (42 yayin), Endonezya (36 yaym) ve Malezya (36
yayin) olarak belirlenmistir. Bu iilkelerin atif haritasin1 olusturmak tizere VOSviewer
programindan yararlanilmis ve Gorsel 2’°de gosterilmistir.
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Gorsel 2. Ulkelerin Atif Haritas:

Gorsel 2°de orgiitsel davranis alaninda “orgiit kiiltiirii” konusuna iliskin tilkelerin atif haritasini
-en az 5 dokiiman ve 10 atif kriterine gore- inceledigimizde, 90 {ilkeden 49 unun bu kriterleri
karsiladig1 belirlenmistir. En ¢ok atif alan iilkeler sirasiyla ABD (20.740 atif), Avustralya
(2.852 atif), Cin (2.095 atif), Ingiltere (1712 atif), Hollanda (1.707 atif), Kanada (1.612 atif) ve
Tiirkiye (1.004 atif) olarak tespit edilmistir.
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Gorsel 3. Yazarlarin Atif Haritas:
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Gorsel 3’te orgiitsel davranis alaninda “Orgiit kiiltiirii” konusuna iliskin ¢alisma yapan
yazarlarin atif haritasini -en az 2 dokiiman ve 10 atif kriterine gore- inceledigimizde, 2597
yazardan 115’inin bu kriterleri karsiladig1 ve 13 kiimeye sahip oldugu belirlenmistir. En ¢ok
atif alan yazarlar sirasiyla Karen A. Jehn (2224 atif), Jennifer A. Chatman (1832 atif), Daniel
M. Cable (810 atif), Sigal G. Barsade (748 atif), Chad A. Hartnell (669 atif) ve Geert Hofstede
(568 atif) olarak tespit edilmistir. En ¢ok yayin yapan yazarlar ise sirasiyla Jennifer A. Chatman
(13 yaymn), Daniel Denison (8 yayin), Sunyoung Park (7 yayin) ve Wei Li-Qun (6 yayin) dir.
Bu yazarlarin atif aginda 6nemli bir yere sahip olduklari ve literatiire dikkate deger katkilarda
bulunduklar1 gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4. Anahtar Kelimelerin Haritasi

Gorsel 4’te orgilitsel davranig alaninda “Orgiit kiiltlirii” konusu ile birlikte kullanilan anahtar
kelimelere iliskin haritayr —en az tekrar sayist 5 kriterine gore- inceledigimizde ise, 2220
anahtar kelimeden 116’sinin bu kriterleri karsiladig: ve 11 kiimeye sahip oldugu belirlenmistir.
En sik kullanilan anahtar sozciikler ise 83 tekrar ile liderlik (leadership), 63 tekrar ile is tatmini
(job satisfaction), 42 tekrar ile Orgiitsel baghlik (organizational commitment), 41 tekrar ile
doniistimsel liderlik (transformational leadership), 29 tekrar ile insan kaynaklari yonetimi
(human resource management), 28 tekrar ile orgiitsel performans (organizational performance)
ve 25 tekrar ile performans (performance) olarak belirlenmistir.
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Gorsel 5. Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritasi

Gorsel 5°te orgiitsel davranig alaninda “6rgiit kiiltiirii” konusu ile birlikte kullanilan anahtar
kelimelere iligkin yogunluk haritas1 verilmistir. 2012-2020 yillarin1 kapsayan bu haritaya gore
en giincel anahtar kelimeler sar1 renkle gosterilmistir. Buna gore, yenilikg¢i kiiltiir (innovative
culture), calisan adanmishigl (employee engagement), ise adanmislhik (work engagement),
hizmetkar liderlik (servant leadership), isveren markasi (employer branding), i¢sel motivasyon
(intrinsic motivation), calisan performansi (employee performance), proje basarist (project
success), insan sermayesi (human capital), ¢caligma ortam1 (work environment), bilgi paylasimi
(knowledge sharing) en giincel anahtar kelimeler olarak tespit edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, orgiit kiiltiirii kavraminin orgiitsel davranis literatiirlindeki yerini ve zaman
icerisindeki evrimini bibliyometrik bir bakis agisiyla incelemeyi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda 11.09.2025 tarihinde WoS iizerinde “organizational culture” terimi girilmis,
WoS kategorilerinden ve orta alint1 konularindan “yonetim” alani, mikro alint1 konusu olarak
da “orgiitsel davranis™ alan1 secilmis ve son olarak ¢alismanin biitiinliigli dogrultusunda 2025
yilinda yapilmis ¢aligsmalar hari¢ tutulmus ve toplamda 1100 calisma arastirma kapsamina
alinmis ve incelenmistir. Bu ¢alismalarin yayim dilinin agirlikli olarak Ingilizce (1086 yayin)
oldugu ve calisma tiirlinde ise en fazla arastirma makalesi (896 yayin) olarak yayimlandig:
tespit edilmistir.

Orgiitsel davrams alaninda “drgiit kiiltiirii” konusuna yonelik ¢aligmalarm sayisinda 2005
yilindan itibaren belirgin bir artis gozlemlenmis; bu artisin en yiiksek seviyeye 2024 yilinda
ulastig1 belirlenmistir. Bu durum, 6rgiit kiiltliriniin glinlimiiz ¢alisma hayatinda stratejik bir
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onem kazandigini, hem akademik ¢evrelerde hem de uygulayicilar nezdinde daha fazla dikkate
alindigin1 gostermektedir. Kiiresel rekabetin artmasi, is giicii ¢esitliligi, dijital donilistim ve
calisan baglilig1 gibi unsurlar, orgiit kiiltiiriinii sadece igsel bir dinamik degil, ayn1 zamanda
orgiitlin basarisin1 dogrudan etkileyen kritik bir faktor haline getirmistir. Bu baglamda, 2024
yilindaki yayin yogunlugu, 6zellikle pandemi sonrasi donemde Orgiit kiiltiiriiniin yeniden
sekillenmesi ve giincellenen yonetim yaklasimlarinin kiiltiirel boyutunun arastirilmasiyla da
iligkilendirilebilir.

Yapilan analizler sonucunda, orgiit kiiltiirii konusuna iligkin en fazla yaymin 304 caligsma ile
ABD tarafindan gergeklestirildigi, onu 117 calisma ile Cin’in takip ettigi tespit edilmistir. Bu
durum, s6z konusu iilkelerin orgiitsel davranis literatiiriine yon veren ve bu alanda oncii
konumda olan akademik iiretim merkezleri oldugunu ortaya koymaktadir. Ulkelerin bilimsel
etkilerini degerlendirmek amaciyla VOSviewer programi kullanilarak olusturulan atif haritasi
ise, yalnizca yayim sayisinin degil, ayn1 zamanda bu yayinlarin akademik etki diizeyinin de
onemli oldugunu gostermektedir. Atif analizine gore, ABD 20.740 atif ile acik ara en ¢ok atif
alan tilke konumunda yer alirken, Avustralya (2.852 atif) ve Cin (2.095 atif) takip eden tilkeler
olmustur. Tirkiye ise 42 yayin ve 1.004 atif ile orgiit kiiltiirti alaninda hem niceliksel hem de
niteliksel katki saglayan ilk on iilke arasinda yer alma basarisi gostermistir. Bu sonuglar,
Tiirkiye’nin uluslararas1 akademik platformda bu alandaki goriiniirliigiiniin arttigin1 ve gelisen
bir arastirma potansiyeline sahip oldugunu géstermesi acisindan dikkate degerdir.

Orgiit kiiltiirii konusuna iliskin yapilan yaymlar incelendiginde, en fazla yayma sahip
arastirmacilarin sirastyla Jennifer A. Chatman (13 yayin) ve Daniel Denison (8 yayin) oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, s6z konusu yazarlarin o6rgiit kiiltlirii literatiiriine yon veren, alanda
etkili ve iiretken isimler arasinda yer aldigin1 gdstermektedir. Ote yandan, yazarlarin bilimsel
etkileri yalnizca yayn sayisiyla degil, aldiklar atif sayisiyla da degerlendirilmistir. VOSviewer
programi araciligiyla olusturulan atif haritas1 sonucunda, en fazla atif alan yazarlarin Karen A.
Jehn (2.224 atif) ve Jennifer A. Chatman (1.832 atif) oldugu tespit edilmistir. Bu veriler, Karen
A. Jehn’in daha az sayida ¢aligmayla dahi yiiksek etki yaratabildigini, Jennifer A. Chatman’in
ise hem yayin sayist hem de atif diizeyi acisindan alandaki en etkin arastirmacilardan biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu iki yazar, orgiit kiiltiirii aragtirmalarinda hem
kuramsal katkilar1 hem de akademik etkileriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii konusuyla iliskili olarak literatiirde en sik kullanilan anahtar kelimeler

19 (13

incelendiginde, “liderlik”, “is tatmini”, “Orgiitsel baglilik”, “doniisiimsel liderlik”, “insan
kaynaklar1 yonetimi”, “Orgiitsel performans” ve “performans” kavramlarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bu durum, orgiit kiiltiirii aragtirmalarinin biiyiik 6l¢iide klasik 6rgiitsel davranig
temalariyla i¢ ige ylriitlildigiini ve liderlik ile ¢alisan tutumlar: gibi degiskenlerle giiglii bir
etkilesim iginde oldugunu géstermektedir. Ote yandan, analizlerde ortaya ¢ikan daha giincel
anahtar kelimeler arasinda “yenilik¢i kiiltiir”, “calisan adanmighigl”, “ise adanmishk”,

2 (13 2 (13 2 (13

“hizmetkar liderlik”, “igveren markas1”, “igsel motivasyon”, “calisan performansi”, “proje
basaris1”, “insan sermayesi”, “calisma ortami1” ve “bilgi paylasim1” gibi kavramlarin yer aldig1
gozlemlenmistir. Bu egilim, orgiit kiiltiirii ¢alismalarinin zamanla daha stratejik, biitlinciil ve
cagdas yonetim yaklasimlarina odaklanmaya basladigini; ayni zamanda birey, takim ve

organizasyon diizeyindeki etkilesimleri daha derinlikli bi¢imde ele aldigini ortaya koymaktadir.
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Ozellikle dijitallesme, degisim yonetimi ve insan merkezli liderlik anlayislarmin yiikselise
gecmesi, bu kavramsal ¢esitliligi ve doniistimii desteklemektedir.

Yapilan bu analizler, orgiit kiiltiiriiniin yalnizca gegici bir ilgi alani olmadigini, aksine
literatiirde istikrarli bir sekilde varliginm siirdiirdiigiinii ve farkli donemlerde ¢esitli akademik
yonelimlere kaynaklik ettigini ortaya koymustur. Sonug olarak, orgiit kiiltiirii kavrami zamana
direnen bir yapiya sahip olmakla birlikte, farkli donemlerde degisen yonetim yaklasimlarina
uyum saglayarak kendini yeniden tiiretmistir. Bu baglamda, orgiit kiltlirii konusundaki
akademik tiretimin devam etmesi, hem teorik zenginligi artiracak hem de uygulamaya yonelik
yeni bakig acilar1 gelistirilmesine katki saglayacaktir. Gelecek ¢alismalarin, orgiit kiiltiiriiniin
dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve c¢esitlilik gibi glincel temalarla iliskisini daha
derinlemesine ele almasi literatiire nemli katkilar sunabilir.
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OZET

Bu arastirma, mega spor organizasyonlarinda kullanilan giivenlik teknolojilerini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Mega spor organizasyonlari, katilimin uluslararas1 diizeyde
gerceklestigi ve ev sahipliginin farkl iilkeler ile sehirlerde donemsel olarak degistigi kiiresel
Olgekli etkinliklerdir. Dolayisiyla, mega spor organizasyonlar1 yalnizca sportif rekabetin
sergilendigi bir etkinlik olarak degil, ayn1 zamanda kentlesme, turizm, altyap1 yatirimlar1 ve
uluslararasi imaj yonetimi gibi ¢ok boyutlu alanlarda kalici izler birakan stratejik bir olgu
olmaktadir. Bahsi gecen boyutlar dikkate alindiginda organizasyonlarin diizenlendigi iilkeler
giivenlik Onlemlerine son derece 6nem vermektedir. Spor organizasyonlarinda kullanilan
giivenlik teknolojileri, yalnizca sahada bulunan sporcular, antrendrler ve medya calisanlari ile
fiziksel olarak etkinlige katilan seyirciler igin degil, ayn1 zamanda etkinlikleri ekran basindan
takip eden genis izleyici kitlesi agisindan da onem arz etmektedir. Organizasyonlarinda
uygulanan giivenlik teknolojileri, yalnizca teknik ve operasyonel bir ara¢ olmanin &tesine
gecmekte; sporcu sagliginin korunmasi, seyirci deneyiminin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin desteklenmesi ve organizasyonel kapasitenin artirilmasi gibi ¢ok boyutlu islevler
tistlenmektedir. Bu teknolojiler, hem sahada hem de dijital platformlarda etkinlik yonetimini
optimize ederek, organizasyonlarin giivenlik, verimlilik ve katilimc1 memnuniyeti agisindan
biitiinciil bir yaklagim gelistirmesine imkan tanimaktadir. Mega spor organizasyonlari,
katilimcer sayisi, altyapr gereklilikleri ve giivenlik riskleri agisindan olaganiistii diizeyde
karmasik yapilar olarak degerlendirilmektedir. Bu etkinliklerin organizasyon komiteleri;
fiziksel tehditler, kasitli saldirilar, saglikla iliskili riskler ve siber giivenlik tehditlerine kars
kapsamli1 onlemler gelistirmek ve uygulamak durumundadir. Dolayisiyla, teknolojik ¢oziimler
mega spor organizasyonlarinin giivenlik yonetiminde yalnizca destekleyici bir unsur degil,
ayn1 zamanda stratejik bir zorunluluk olarak konumlanmaktadir. Sonug olarak, gerceklestirilen
bu arastirma spor literatiiriine katki saglamasi ac¢isindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler : Mega, Spor, Organizasyon, Teknoloji
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1. GIRIS

Mega spor organizasyonlar1 (Olimpiyat Oyunlari, FIFA Diinya Kupasi ya da kitasal dlgekte
gergeklestirilen sampiyonalar) gerek katilimci ve seyirci sayilari, gerek altyapi gereksinimleri,
gerekse glivenlik boyutlar1 bakimindan olaganiistii dlciide karmasik yapilardir. Bu tiir kiiresel
etkinlikler, ter6r eylemleri, i¢ giivenlik tehditleri, seyirci kaynakl siddet olaylar1 ve son yillarda
pandemi kosullarinin ortaya cikardigi saglik riskleri gibi ¢cok yonlii tehditlerle karsi karsiya
bulunmaktadir. Organizasyon komiteleri ve ev sahibi kentler, yalnizca fiziksel giivenlik ve
kalabalik yOnetimiyle smirli olmayan; altyap: arizalart ve dogal afetler gibi beklenmedik
durumlart da kapsayan genis bir risk yelpazesine karst hazirlik yapmakla yiikiimliidiir. Bunun
yani sira, kasith tehditler (teror saldirilari, sabotaj girisimleri, siddet olaylar1), saglik ve hijyenle
iliskili tehlikeler, dijital ve siber giivenlik agiklan ile kiiltiirel ve psikolojik hassasiyetlerden
kaynaklanan riskler, yonetimsel stratejilerde biitiinclil bir giivenlik yaklasimini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda teknoloji, s6z konusu risklerin bertaraf edilmesinde yalnizca dnleyici
tedbirlerin gelistirilmesine degil, aym1 zamanda olas1 krizlere hizli ve etkili bigimde miidahale
edilmesine olanak tantyan kritik bir arag islevi gérmektedir.

Olimpiyatlar gibi mega 06lgekli spor etkinlikleri, hem yiiksek diizeyde risk hem de 6nemli
firsatlar barindiran yapilar olarak tanimlanabilir. Bu ikili karakter, olaganiistii gdzetim ve
giivenlik teknolojilerinin uygulanmasim yalnizca bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda bu
cozlimlerin etkinliginin sergilenebilecegi bir vitrin haline getirmektedir. S6z konusu
organizasyonlarda stadyum, yalnizca sportif bir karsilagma alam degil; ayn1 zamanda kitlesel
eglence ve ulusal markalasmanin sahnelendigi sembolik bir mekan islevi gérmektedir. Bununla
birlikte, giivenligin saglanamamasi durumunda, ortaya ¢ikabilecek herhangi bir aksaklik ya da
basarisizlik, ev sahibi sehir ve {ilkenin kurumsal kapasitesinin ve uluslararasi mesruiyetinin
sorgulanmasima yol agabilecek nitelikte ciddi sonuglar dogurabilmektedir (Roche, 2017).

Genis Olgekli iletisim altyapilari, yogun kamera kullanimi ve medya aglarryla donatilmis olan
modern stadyumlar, adeta “yiiksek ¢iktil1 goriintii fabrikalari” niteligi kazanarak ““seri baglantili”
seyircilerin duyusal deneyimleri lizerinde belirleyici bir hakimiyet kurmaktadir. Bu baglamda,
stadyumun kendisi yalmzca bir miisabaka mekani olmaktan g¢ikarak, gosterinin ayrilmaz bir
pargasina doniismektedir (Perelman, 2012). Bununla birlikte, stadyumlarin kiiresel spor
kiiltiiriinde “sporun katedralleri” seklinde temsil edilmesi ve turistik bir marka degeri olarak
pazarlanmasi, bu mekanlarin simgesel ve kiiltlirel konumunu daha da pekistirmektedir
(Dyreson, 2013).

Stadyumlar ve benzeri mega etkinlik mekanlari, on binlerce kisinin ayni1 anda belirli bir odak
noktasina yoneldigi, bu nedenle toplumsal dinamiklerin ve giivenlik risklerinin yogun bigimde
goriiniir hale geldigi alanlardir. Bu tiir mekanlarda kavgalardan holiganizm olaylarna, hatta
terorist eylemlere kadar uzanan genis bir giivenlik sorunlarn yelpazesi soz konusu
olabilmektedir. Dolayisiyla, fiziksel mekanin kurgusu kritik bir rol tistlenmektedir. Tribiinlerin
diizenlenisi, oturma planlari, dev ekranlarin konumlandirilmasi, kamera ve sensor altyapisinin
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yerlesimi gibi unsurlar aracilifiyla seyircilerin hem gorsel odaklart hem de hareket akiglari
bilingli bir bigimde yonlendirilebilmekte ve kontrol altina alinabilmektedir (Perelman, 2012).

Taraftar siddetini ve diizensiz davranislart sinirlandirma yoniindeki egilim, farkli cografyalarda
benzer bigimlerde gdzlemlenmektedir. Ozellikle 196011 yillardan itibaren Ingiltere ve Avrupa
futbolunda ortaya ¢ikan holiganizm olgusu, spor alanlarmin giivenlik agisindan en kirillgan
toplumsal mekanlardan biri oldugunu gostermistir. Bunun yaninda, 1972 Montreal ve 1996
Atlanta Olimpiyat Oyunlari’nda gerceklesen terdr saldirilari, sporcu ve seyirci giivenligi
meselesini yalnizca yerel bir sorun olmaktan ¢ikararak kiiresel dlgekte televizyon izleyicilerinin
glindemine tagimistir. Bu durum, normal sartlarda asirt miidahaleci ya da kisitlayici olarak
degerlendirilebilecek giivenlik 6nlemlerinin  mesrulagtirilmast  siirecini  de beraberinde
getirmistir (Roche, 2017).

Bu dogrultuda, mega spor organizasyonlarinda giivenligin etkin bi¢cimde saglanabilmesi i¢in
ileri teknoloji temelli ¢oziimlerden yararlanilmaktadir. Giiniimiizde bu kapsamda kullanilan
araglar arasinda, yiliz tanima ve biyometrik kimlik dogrulama sistemleri, yapay zeka destekli
gelismis video gdzetim ve veri analizi uygulamalari, insansiz hava araglart ve otonom giivenlik
sistemleri, X-ray ve metalik tarama cihazlari, gercek zamanli kalabalik yonetimi teknolojileri ile
cok katmanli siber giivenlik protokolleri 6ne ¢ikmaktadir (Goh, 2022).

2. MEGA SPOR ORGANIZASYONLARINDA GUVENLIK TEKNOLOJILERI
2.1. Yiiz Tanima ve Biyometrik Dogrulama

Biyometri, bireylerin kimliklerinin fiziksel veya davranigsal Ozellikler temelinde otomatik
olarak belirlenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Jain vd., 2004). Bu baglamda, yiiz tanima
teknolojisi, temassiz biyometrik dogrulamanin en yaygin bi¢gimi olarak one ¢ikmakta ve mega
spor organizasyonlarinda hem akreditasyon hem de giivenlik denetimlerinin etkin bir bi¢gimde
yiritiilmesinde kritik bir iglev tstlenmektedir (Zhao vd., 2003). Biyometrik dogrulama
stirecleri, genellikle bire bir eslestirme paradigmasi ¢ergevesinde isleyis gostermektedir; birey
kimligini beyan etmekte ve sistem, ilgili biyometrik sablon araciligiyla bu iddianin
dogrulugunu degerlendirmektedir. Mega spor etkinliklerinde s6z konusu uygulama, 6zellikle
personel ve goniillii akreditasyonu sirasinda yogun olarak kullanilmaktadir (Jain vd., 2004).

Yiiz tanima, temel olarak yliziin otomatik tespiti, standartlastirilmast ve karakteristik
ozelliklerin  sayisal vektorler haline donistiiriilerek veri tabanindaki sablonlarla
karsilagtirilmast stirecini kapsamaktadir. Son yillarda derin 6grenme tabanli algoritmalarin
gelistirilmesi, bu teknolojinin dogruluk oranini kayda deger bi¢imde artirmis ve yiiz tanimay1
temassiz biyometrik dogrulamanin en yaygin ve giivenilir yontemi haline getirmistir (Zhao vd.,
2003; Li ve Jain, 2011).

Mega spor organizasyonlarinda yiliz tanima teknolojileri, akreditasyon ve personel giris
siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Mega spor organizasyonlarinda yiliz tanima
teknolojilerinin uygulanmasi, hem giivenlik yonetimi hem de operasyonel verimlilik agisindan
onemli bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Tokyo 2020 Olimpiyatlari, Olimpiyat
tarihindeki ilk kapsamli yiiz tanima sisteminin devreye alindig1 etkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir;
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yaklasik 300.000 atlet, yetkili ve goniillii, kimlik kartlarindaki ¢ipli verilerle dogrulanarak
40’tan fazla mekana hizli ve giivenli giris-¢ikis saglamistir. Sistem, %99,7 dogruluk oraniyla
calisarak giivenlik taramalarini hizlandirmis ve hatali izin verme veya reddetme riskini
minimize etmistir (Tarrant, 2018; Government of Japan, 2020). Bu sistemler, milyonlarca
bireyin hizli ve glivenli bir sekilde alana girisini miimkiin kilarak hem operasyonel verimliligi
artirmakta hem de ¢ok katmanli giivenlik yapilari ile entegre ¢alismaktadir; turnikeler, RFID
cihazlari, loT sensdrleri ve CCTV sistemleri, yiiz tanima teknolojisiyle koordineli bi¢imde islev
gormektedir (Giulianotti ve Klauser, 2011).

2022 Katar FIFA Diinya Kupasi’nda sekiz stadyuma yerlestirilen 15.000 CCTV kamerasi, yiiz
tanima teknolojisiyle canli izleme gergeklestirmis ve merkezi kontrol merkezinden yonetilerek
potansiyel tehdit olusturabilecek bireylerin tespitine odaklanmistir; ek olarak kent genelinde
gorev yapan drone’lar, kalabalik yogunlugunu ve kisi sayisin1 tahmini olarak izleyerek giivenlik
operasyonlarni desteklemistir (Goh, 2022). Bu yoniiyle, NEC ve Intel gibi teknoloji
sirketlerinin gelistirdigi yliz tanima sistemlerinin, mega spor organizasyonlarinda giivenlik
kapasitelerini sergilemenin yani sira kiiresel pazarda {iriinlerini tanitma ve test etme firsati
sagladigimi gostermektedir (Boyle ve Haggerty, 2012).

2.2. Goriintii Gozetim ve Yapay Zeka Analizi

Mega spor organizasyonlarinda kullanilan kamera sistemleri, yiiz tanima ve davranis tanima
algoritmalar1 ile entegre kontrol merkezleri, yalnizca fiziksel giivenlik amach degil, ayni
zamanda “gOriintli yonetimi”, “kamu diizeni” ve “alg1 giivenligi” baglaminda da stratejik bir
islev iistlenmektedir. Literatiirde bu tlir uygulamalar, siklikla “security spectacle” kavramiyla
iliskilendirilmektedir (Giulianotti ve Klauser, 2011; Pauschinger, 2024). Giliniimiizde birgok
bliyiik 6lgekli organizasyon, goriintii gdzetim sistemlerine yapay zeka tabanli algoritmalar
entegre ederek kalabalik yogunlugu, terk edilmis esya ve giris-¢ikis noktalarindaki yogunluk
gibi potansiyel risk gostergelerini otomatik olarak tespit etmeyi hedeflemektedir. Ornegin, Paris
2024 Olimpiyatlari’nda planlanan yapay zeka destekli video gozetleme sistemleri, bu tiir
giivenlik ve operasyonel amaglari karsilamak ilizere tasarlanmigtir (Jabkhiro ve Pretot, 2024).
Ayrica gorsel sistemlerin sensorler, akustik mikrofonlar ve hareket algilayicilar gibi gorsel
olmayan teknolojilerle birlestirilmesi, kalabalik akis1 (crowd flow), ¢ikis yollarinin kapasitesi
ve acil durum kagis planlar gibi kritik alanlarin modellenmesine imkéan tanimaktadir (Ameen
ve Stone, 2023).

RFID tabanli sistemler, yalnizca biletleme siire¢leri i¢in degil; ayn1 zamanda seyirci akisinin
izlenmesi, otopark yOnetimi, turnike gecislerinin kontrolii ve g¢evresel parametrelerin (1s1k,
sicaklik, havalandirma) otomatik yonetimi gibi tesis isletme fonksiyonlariyla entegre
edilmektedir (Wu ve Zhou, 2021). Blockchain teknolojisinin bilet sahteciligini 6nleme ve
akreditasyon siireclerini glivence altina alma amaciyla potansiyeli vurgulanmaktadir. Smart
stadium yaklagiminda, blockchain tabanli uygulamalar hem seffaflig1 artirmakta hem de sahte
islemlere kars1 direnc¢ saglamaktadir (Liang, 2025). Bu tiir teknolojik entegrasyonlar, hem
operasyonel verimliligi hem de giivenlik standartlarim1 yiikseltmekte ve mega spor
organizasyonlarinin ¢ok katmanli yonetim ihtiyaclarina yanit vermektedir.
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Kamerali gozetim, yliz tanima ve bireysel izleme gibi teknolojilerin kullanimi, veri koruma
mevzuati, etik ilkeler ve toplumsal alg1 baglaminda giderek daha fazla tartisma konusu haline
gelmektedir. Spor literatiiriinde, bu teknolojilerin gozetim teknolojilerinin normallesmis
kullanimu (surveillance technologies normalized use) kapsaminda incelenmesi, yalnizca sportif
performans iizerindeki etkileri degil; ayn1 zamanda kullanici, izleyici ve sporcularin psikolojik
durumlari ile mahremiyet tlizerindeki sonuglarini da ele almaktadir (Sanderson, 2022; Guppy
vd., 2023). Bu olgu, goézetim teknolojileri ve glivenlik sistemleri alanindaki pratik 6rneklerle de
desteklenmektedir; mega spor organizasyonlari, yeni teknolojilerin genis dlgekli test alanlari
olarak islev gérmektedir. Ornegin, 2008 Pekin Olimpiyatlari’nda katilimcilar, izlenebilir RFID
etiketleri iceren biletler araciligiyla etkinlik alanina erisim saglamis ve sehir genelinde kamu
alanlarimi gozetleyen kamera sayis1 300.000’in {izerine ¢ikarilarak yaklasik 6 milyar ABD
dolar tutarinda bir CCTV altyapisi olusturulmustur (Boykoff, 2014).

Mega spor organizasyonlarinda giivenlik teknolojilerine yapilan yatirimlar, yalnizca etkinlik
sirasinda degil, uzun vadede kolluk kuvvetlerinin sugla miicadele kapasitesini artirma amacini
da tasimaktadir. Ornegin, 2010 FIFA Diinya Kupasi baglaminda ortaya cikan yiiksek giivenlik
teknolojisi maliyetleri {lizerine Giiney Afrika Polis Bakani, bu yatirimlarin etkinlik sonrasi
donemde de polis teskilatina fayda saglayacagini vurgulamistir (Mthethwa, 2010). Benzer
sekilde, 2012 Londra Olimpiyatlari, yaklasik 1 milyar sterlinlik giivenlik biitgesiyle, savunma
ve havacilik sirketi BAE Systems tarafindan gelistirilen hafif insansiz hava araci (GA22 drone)
kullaniminin ilk Orneklerinden birine sahne olmustur. Polis yetkilileri, GA22’nin “biiyiik
ol¢ekli etkinliklerde, ister protesto ister Olimpiyat olsun, kolluk faaliyetlerinde kayda deger bir
potansiyel sundugunu” belirtmis ve dronelarin operasyonel kapasiteyi artirmadaki énemine
dikkat ¢cekmistir (Boykoft, 2014).

2024 Paris Olimpiyatlar1 kapsaminda, Fransa yasal izin g¢er¢evesinde yapay zeka destekli
“algoritmik video gbzetim” sistemlerini uygulamaya koymustur (Laanstra-Corn ve Sewell,
2024). Bu kapsamda kullanilan VIGI360 adl1 6zel kameralar, dnceden tanimlanmis senaryolari
terk edilmis canta, silah benzeri objeler veya olaganiistii kalabalik hareketleri ger¢ek zamanh
olarak tespit edecek sekilde programlanmaistir. Olimpiyat alanindaki ortalama 200 ana kamera
ve banliyd tren istasyonlarindaki ylizlerce kamera bu sistemden yararlanmis, bdylece hem
giivenlik risklerinin erken tespit edilmesi saglanmis hem de operasyonel gozetim kapasitesi
artirllmistir (Reynaud ve Untersinger, 2024).

Mega spor organizasyonlarinda sosyal medya ve agik veri analizi, giivenlik yonetiminde
giderek daha merkezi bir rol iistlenmektedir. Ornegin, 2018 PyeongChang Kis
Olimpiyatlari’nda yapay zeka tabanli sosyal medya tarama sistemleri kullanilarak potansiyel
tehditler izlenmis ve analiz edilmistir. Benzer sekilde, 2025 Super Bowl LIX kapsaminda ASM
Global, Dataminr platformunu kullanarak 150 farkli dilde bir milyonun iizerinde sosyal medya
kaynagini tarayan bir sistem kurmus, olasi tehdit gostergeleri tespit edildiginde giivenlik
ekiplerini derhal bilgilendirmistir (Hughes, 2025). Bu uygulamalar, biiyiik 6l¢ekli etkinliklerde
bilgi akisinin hizlandirilmasi, olaylara proaktif miidahale ve gergek zamanl risk yonetimi
acisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Ileri teknolojilerin kullanildig1 mega spor organizasyonlarinda, istisnai davranis tespiti ve
kalabalik ydnetimi kritik dneme sahiptir. Ornegin, Paris 2024 Olimpiyatlar1 boyunca kullanilan
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video analiz algoritmalari, kalabalik yogunlugunu ve akigint siirekli izleyerek asir1 yiiklenme
ve panik risklerini erken asamada tespit etmis, organizatOrlerin kalabalik dagilimini
yonlendirmesine ve acil durum senaryolarini 6nceden planlamasina imkan tanimistir (Reynaud
ve Untersinger, 2024). Bu tiir sistemler, yapay zeka ve makine 6grenimi tabanli anormallik
tespiti algoritmalariyla desteklenmekte; terk edilmis esya, olagan dis1 hareketler veya panik
kalabalig1 gibi durumlar gergek zamanli olarak algilanabilmektedir (Jabkhiro ve Pretot, 2024).

Bununla birlikte, biyometrik dogrulama ve Al destekli gozetim teknolojileri ciddi veri gizliligi
ve etik kaygilar dogurmaktadir. Kimlik takibi, yliz tanima ve potansiyel profil ¢ikarma
uygulamalari, hem hukuki hem de etik riskler barindirmakta; ayrica yanlis alarmlar veya
Onyargili algoritmalarin etkileri literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir (Giulianotti ve Klauser,
2011; Jabkhiro ve Pretot, 2024). Bu baglamda, giivenlik sistemlerinin tasarim ve uygulama
slireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve insan denetimi mekanizmalarinin saglanmasi bityiik
Onem tasimaktadir.

2.3. Dronlar ve Otonom Sistemler

Dronlar, insan miidahalesi olmadan veya sinirli uzaktan kumanda ile galisabilen hava araglari
olarak tanimlanmaktadir. Akademik literatiirde, dronlar genellikle “yiik tagima, goriintiileme ve
veri toplama amaciyla otonom veya yart otonom bi¢gimde programlanabilen hava araglar1”
seklinde siniflandirilmaktadir (Colomina ve Molina, 2014). Bu 6zellikleri, dronlar1 mega spor
organizasyonlarinda hem operasyonel gozetim hem de giivenlik yonetimi agisindan kritik bir
ara¢ haline getirmektedir.

Otonom sistemler, insan miidahalesi olmaksizin belirli gorevleri yerine getirebilen mekanik,
yazilim veya bunlarin birlesimi sistemler olarak tanimlanmaktadir (Goodrich ve Schultz, 2007).
Bu sistemler, yapay zeka algoritmalari, sensorler ve kontrol mekanizmalar1 araciliiyla ¢cevresel
kosullar1 algilar ve buna uygun kararlar iiretir. Dronlar, otonom sistemlerin 6zel bir alt kiimesi
olarak degerlendirilebilir; 6zellikle yonlendirme, engel algilama ve gorev planlamasi gibi
yetenekler, sistemlerin otonomi derecesini belirlemektedir. Mega spor organizasyonlarinda,
milyonlarca seyirci ve ¢ok sayida personelin bulundugu alanlarda giivenlik, oncelikli bir
operasyonel gerekliliktir. Bu baglamda dronlar, yiiksek ¢oziintirliikklii kameralar ve termal
goriintiileme sistemleri araciligiyla stadyum i¢i ve ¢evresinde kalabalik yogunlugunu, olagan
dis1 davraniglar1 ve potansiyel tehditleri izlemek amaciyla etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(Kokate vd., 2023).

Otonom dronlar, acil tibbi miidahale veya lojistik destek gorevlerinde hizli veri ve malzeme
tasimak amaciyla etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Ozellikle biiyiik kalabaliklarmn
bulundugu mega spor organizasyonlarinda, yaralanma veya acil durum tespitlerinde dronlar,
sahadan elde edilen goriintii ve verileri hizla saglik ekiplerine ileterek miidahale siiresini
minimize etmektedir (Khalid vd., 2021). Dronlar, CCTV kameralar, yliz tanima sistemleri ve
diger otonom sensdrlerle entegre bicimde ¢aligsarak ¢ok katmanli bir glivenlik ag1 olusturmakta;
bu entegrasyon, sahadaki durumu gergek zamanl izlemeyi ve aym1 zamanda veri analitigi
yoluyla risk modellemesini miimkiin kilmaktadir (Kokate vd., 2023).

Dron kullaniminin mega spor organizasyonlarindaki uygulamalari, cesitli firsatlarin yani sira
gizlilik, teknik ve yasal smirlamalar baglaminda Onemli tartismalar1 da beraberinde
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getirmektedir. Kitlesel gozetim amaciyla kullanilan dronlar, bireysel gizliligin ihlali riskini
artirmakta ve etik kaygilar giindeme tasimaktadir (Almeida vd., 2021). Teknik acidan ise
batarya omrii, olumsuz hava kosullar1 ve iletisim kesintileri, dron operasyonlarinin etkinligini
smirlayabilmektedir (Goodrich ve Schultz, 2007). Yasal diizenlemeler de dron kullanimini
belirleyen bir diger kritik faktordiir; birgok {ilkede dronlarin ugus alanlari, izin siiregleri ve
yiikseklik sinirlari yasalarla belirlenmis olup, mega organizasyonlarda bu sinirlamalar 6zellikle
ulusal giivenlik baglaminda uygulanmaktadir. Literatiirde, dron ve diger otonom sistemlerin
mega spor organizasyonlarinda giivenlik, acil miidahale ve medya amacl kullaniminin etkinligi
vurgulanmakla birlikte, mahremiyet, etik ve teknik sinirlamalar nedeniyle bu sistemlerin
dikkatli ve sorumlu bir bigimde yonetilmesinin zorunlu oldugu belirtilmektedir (Colomina ve
Molina, 2014; Goodrich ve Schultz, 2007). Ayrica Tokyo 2020 Olimpiyatlari’nda, ALSOK
Reborg-Z giivenlik robotu, mekan iginde dolasabilen, dokunmatik ekran iizerinden ¢ok dilli acil
durum uyarilar1 verebilen ve iizerindeki kameralar ile sensorler araciligiyla ziyaretcilere yol
gosterirken alanin giivenligini gozetleyen bir sistem olarak gorev yapmistir. Bu tiir robotik
uygulamalar, ¢ok sayida ziyaret¢inin bulundugu tesislerde hem bilgi saglama hem de tehdit
algilama islevlerini es zamanli olarak yerine getirmistir (Government of Japan, 2020).

Mega spor organizasyonlarinda otonom sistemler ve dronlar, hem giivenlik gozetimi hem de
operasyonel yonetim acisindan giderek daha merkezi bir rol listlenmektedir. 2022 Katar Diinya
Kupasi’nda sehir merkezlerinde gorev yapan dronlar, etkinlik alanlar1 ¢evresindeki sokak
kalabaligin1 havadan izleyerek kent merkezindeki ulasim aglar1 ve stadyum dis1 bdlgelerin
stirekli olarak degerlendirilmesini saglamistir (Goh, 2022). Buna karsilik, ABD’de 2025 Super
Bowl LIX kapsaminda, Federal Havacilik Idaresi (FAA) stadyum ve gevresini “dron ugusuna
kapal1 bolge” olarak ilan etmis; mag¢ Oncesi giinlerde sehir merkezinde izinsiz dron uguslarini
onlemek amaciyla yasaklar getirilmistir (Hughes, 2025). Tokyo 2020 Olimpiyatlari, otonom
giivenlik robotlarinin  kullanimina dair dikkat ¢ekici Ornekler sunmustur. Narita
Havalimani’nda gorev yapan Secom Robot X2, yaklasik 1.2 metre boyunda, tekerlekli ve 360°
gorilis saglayan kameralar, termal goriintiileme ve metal detektor sensorleri ile donatilmistir.
Uzaktan kontrollii kollar aracilifiyla ¢Op kutularindaki slipheli nesneleri tarayabilen bu
robotlar, yolculara devriye gezildigine dair uyarilar sunarak insan gozetimine destek saglamigtir
(Government of Japan, 2020).

2.4. Tarama ve Algllama Sistemleri

Tarama (surveillance), bireylerin, gruplarin veya ortamlarin siirekli olarak izlenmesi ve
kaydedilmesi siirecini ifade eder. Bu siire¢, giivenligin saglanmasi, davranis analizleri ve kamu
diizeninin korunmasi gibi amaglarla gerceklestirilmektedir. Tarama sistemleri, sabit CCTV
kameralarindan hareketli dronlara kadar genis bir teknolojik yelpazeyi kapsamaktadir. Ote
yandan, algilama (detection), belirli olaylarin, davraniglarin veya durumlarin tespit edilmesi ve
analiz edilmesi siirecidir. Bu slire¢, anormal aktivitelerin belirlenmesi, kalabalik yogunlugunun
degerlendirilmesi ve potansiyel giivenlik tehditlerinin saptanmasi gibi amaglarla kullanilmakta
olup, yapay zeka, makine 6grenimi ve sensor teknolojileri gibi ileri diizey teknolojilerle
desteklenmektedir (Goodrich ve Schultz, 2007; Al-Dosari vd., 2023).

Mega spor organizasyonlarinda, milyonlarca seyirci ve katilimcinin bulundugu etkinliklerde
giivenlik, operasyonel oncelik agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Tarama (surveillance) ve
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algilama (detection) sistemleri, kalabaliklarin izlenmesi, potansiyel tehditlerin belirlenmesi ve
acil durum yénetimi siireglerinin etkinlestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, dron
tabanli gozetim sistemleri, komuta ve kontrol merkezlerinde durum farkindaligini artirarak
dinamik karar alma siire¢lerinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Al-Dosari vd., 2023).
Ayrica, tarama ve algilama sistemleri, seyirci davranislarini analiz ederek etkinliklerin
diizenlenmesi ve yoOnetilmesi siireglerine katkida  bulunmaktadir. Mega  spor
organizasyonlarinin gergeklestirildigi alanlarda yer alan Wi-Fi sensorleriyle desteklenen veri
flizyon algoritmalarinin, kalabalik izleme sistemlerinin islevselligini artirdigin1 ve daha etkin
bir yonetim sagladigini ifade etmektedir (Duives vd., 2020).

X-ray ve bilgisayarli tomografi tarayicilar, biiyiik 6l¢ekli etkinliklere katilan ziyaretcilerin
stadyum ve havaalan1 girislerinde gilivenli bir sekilde kontrol edilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Ornegin, Super Bowl LIX kapsaminda, New Orleans Havalimani’nda
Tasimacilik Giivenlik Idaresi (TSA) tarafindan otomatik CT tarayicilar konuslandirilmistir. Bu
sistemler, el bagajlarini {i¢ boyutlu olarak goriintiileyerek potansiyel tehditleri hizli bir sekilde
tespit etmekte ve insan faktoriine dayali manuel taramaya kiyasla operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Bunun yani sira, stadyum girislerinde elle taginabilir metal dedektorler ve turnike
tipi kapt dedektorleri gibi metal tarayicilar kullanilmaktadir. Bu sistemler, ziyaret¢ilerin
tizerindeki silah, bigak veya diger tehlikeli nesneleri tespit etmeye yararken, biiylik 6lgekli
etkinliklerde patlayict izi dedektorleri de ek giivenlik onlemi olarak devreye alinmaktadir
(Hughes, 2025).

2.5. Spor Organizasyonlarinda Siber Giivenlik

Siber giivenlik sistemleri, bilgisayar aglarini, bilgi sistemlerini ve dijital altyapilar yetkisiz
erisim, saldir1 ve veri kaybina karsi korumak amaciyla tasarlanmis teknolojiler ve siirecler
biitiiniinii ifade etmektedir. Mega spor organizasyonlari yiiksek profilli etkinlikler olmas1 hem
hedef olma ihtimalleri hem de milyonlarca veri ireticisinin bulunmasi nedeniyle siber
saldirilara kars1 son derece hassastir (Stallings, 2018).

Mega spor organizasyonlari, yiiksek profilli etkinlikler olmalar1 nedeniyle siber tehditler
acisindan hassas hedefler olarak degerlendirilmektedir. Birlesik Krallik Ulusal Siber Giivenlik
Merkezi tarafindan yapilan bir ankete gore, spor kuruluslarinin yaklagik %70’1 gecmiste en az
bir siber olayla karsilasmistir; bu oran, tipik isletmelerin maruz kaldig: siber olay oraninin iki
katindan fazladir. Saldirilar, is e-postasi ihlallerinden (Business Email Compromise-BEC) fidye
yazilimlarina ve endiistriyel casusluga kadar gesitlilik gostermektedir. Ornegin, 2020 yilinda
Manchester United kuliibii, kritik sistemlerinin ¢evrimdisi kalmasina yol agan bir fidye yazilimi
saldirisina maruz kalmistir. Benzer sekilde, siber suclular, sahte bir transfer 6demesi yoluyla
bir Premier Lig kuliibiinden 1,3 milyon sterlin tutarinda haksiz kazang elde etmistir. Ayrica,
2018 PyeongChang Kis Olimpiyatlari’nda “Olimpiyat Yikic1” (Olympic Destroyer) adli kotii
amacl yazilim, Wi-Fi aglari, puanlama sistemleri ve yayin altyapisinda aksamalara yol agmis;
bu durum, etkinlik altyapisinin siber giivenlik agisindan bile kirilgan oldugunu gostermektedir
(Foltyn, 2024).

Mega spor organizasyonlari, artan siber tehditlere kars1 kritik altyap: ve verilerini korumak
amaciyla kapsamli bilgi teknolojileri giivenlik uygulamalar1 kullanmaktadir. Mekan aglari, bilet
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veri tabanlari, zamanlama sistemleri ve yayin altyapilar1 gibi genellikle giivenlik duvarlari ve
saldir tespit sistemleriyle izole edilerek korunmaktadir. Ornegin, Olimpiyat organizatdrleri,
herhangi bir kesintinin rekabet biitlinliigiinii tehlikeye atmasini 6nlemek amaciyla sonug
zamanlama sistemlerini izole edilmis (hava bosluklu) aglar tizerinde isletmektedir. Ayrica bu
sistemler sporculara ait hassas verilerin (tibbi ve performans kayitlar1 vb.) sifrelenmesini
saglayarak, ¢cok faktorlii kimlik dogrulama mekanizmalarini zorunlu kilar ve yazilimlar diizenli
olarak giincellemektedir. Oyuncu sakatlik ve performans verilerinin yalnizca yetkili saglik
personeli tarafindan erisilebilmesini garanti altina almak i¢in sifreleme uygulamalarini
vurgulamaktadir. Ayrica, ag izleme sistemleri, tehdit istihbarati akiglar1 ve sizma testleri, olasi
saldirilarin erken tespitini ve proaktif miidahaleyi miimkiin kilmaktadir. Biiyiik 6lcekli
etkinliklerde, organizatorler devlet siber giivenlik kurumlariyla is birligi yapmaktadir (Brown
vd., 2024). Ag giivenligi ve kritik altyapi acisindan, etkinlik alanlari, biletleme sistemleri,
medya yayin altyapis1 ve giivenlik kameralari, siber tehditlerden korunmalidir. Veri giivenligi
boyutunda ise, seyircilerin, sporcularin ve personelin kisisel bilgilerinin korunmas1 6nceliklidir.
Operasyonel siireklilik ise bir diger kritik husustur; siber saldirilar, etkinliklerin planlanan
sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilir ve bu nedenle siber olaylara kars1 dnceden hazirlikli olmak
hayati 6nem tasimaktadir (Crelier, 2019).

Mega spor organizasyonlarinda bilet satis platformlari, dolandiricilik ve yetkisiz yeniden satis
girisimlerini Onlemek amaciyla gii¢lendirilmis giivenlik Onlemleriyle donatilmaktadir.
Geleneksel sahte bilet ve otomatik bot saldirilari, dijital ¢ozlimlerle etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Glinlimiizde, mekanlarin %90’ 1indan fazlas1 mobil veya elektronik bilet
sistemlerini kullanmakta olup, her bilet ayr1 ayr kriptografik olarak imzalanmakta ve giriste
taranmaktadir (Berg, 2024).

UEFA, 2018 Avrupa Ligi finali i¢in blockchain tabanli mobil uygulama araciligiyla yaklagik 1
milyon bileti dagitarak sahteciligi ve yetkisiz yeniden satis1 biiylik Olciide engellemistir.
Blockchain muhasebe platformlar1 (NFT biletleri), yerlesik fiyat kontrolleriyle miilkiyeti
izleyebilmekte ve yeniden satis siireclerini otomatik hale getirmektedir (Bucea-Manea-Tonis
vd., 2025). Buna ek olarak, taraftar verileri, liyelik kayitlari, yayin hesaplari ve 6deme bilgileri,
giivenli bulut hizmetleri ve GDPR uyumlu gizlilik 6nlemleri ile korunmaktadir. Kredi kart1 ve
kimlik bilgileri uctan uca sifreleme ile islenmekte; kimlik dogrulama sistemleri, stadyum Wi-
Fi ve mobil uygulamalar1 giivence altina alarak, kotii niyetli aktorlerin taraftar veya personeli
taklit etmesini 6nlemektedir (Berg, 2024; Bucea-Manea-Tonis vd., 2025). Bu baglamda, yapay
zeka ve makine 6grenimi tabanli saldir1 tespit sistemleri (IDS), ag trafigini gercek zamanlh
olarak analiz ederek anormal aktiviteleri ve olasi saldirilari tespit edebilmektedir. Ornegin,
2018 FIFA Diinya Kupasi’nda stadyum ve medya aglarinda IDS ¢6ziimleri kullanilarak olasi
Dagitilmis Hizmet Engelleme (DDoS) saldirilart ve veri ihlalleri 6nlenmistir (Crelier, 2019).

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME
Mega spor organizasyonlar1 yliksek ziyaret¢i yogunlugu ve kiiresel seyirci kitlesi nedeniyle
kitle kontrol teknolojileri, nesnelerin interneti sensorleri, yapay zeka tabanli analitik sistemler

ve siber giivenlik ile entegre edilmis alanlar haline gelmektedir. Ayrica mega spor
organizasyonlariin diizenlendigi ilkelerin bir¢ok yonden (imaj, siyasi, insan haklar1 vb.)
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zafiyetlerin yagsanmamasi agisindan gilivenlik dnlemleri konusunda ¢ok ciddi prosediirler, acil
durum planlari, kalabalik yonetimi gibi bir ¢ok konuda ¢alismalar gerceklestirmektedir. Bu
yoniiyle spor giivenligi sadece fiziksel glivenlik degil ayn1 zamanda dijital gozetim ve veri
analitigi agisindan da karmasik yapida olan ileri teknoloji gerektiren disiplinler arasi bir alan
haline gelmektedir.

Mega spor organizasyonlari, kapsamli erisim kontrolii ve ¢ok katmanli gbzetim stratejilerini 6n
plana cikarmaktadir. 2020 Tokyo Olimpiyatlari’nda sporcu ve ekipler i¢in kullanilan yiiz
tanima ve biyometrik dogrulama sistemleri, biiyiik spor merkezlerinde insansiz hava araglari,
giivenlik robotlar1 ve yapay zekd destekli kameralar entegre edilmistir. 2024 Paris
Olimpiyatlari’nda kent genelinde 360° goriis agisina sahip olan akilli kameralar kullanilmistir
(Laanstra-Corn ve Sewell, 2024; Reynaud ve Untersinger, 2024). 2022 Katar Diinya
Kupasi’nda stadyumlar ve toplu ulasim aglarinda yer alan binlerce kamera entegre edilerek,
merkezi komuta odalariyla takip edilmistir. Ayrica drone tabanli gozetim ve veri analitigi
kullanilarak, hem farkindaligin artmasina hem de potansiyel tehditlerin hizli sekilde tespit
edilmesinde etkili olmustur (Goh, 2022). Bu gelismeler 1s18inda, mega spor
organizasyonlarinda yer alan merkezi komuta odalari, stadyumlar, kameralar, drone tabanl
gozetim ve veri analitigi gibi teknolojik sistemlerin giiniimiizde siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Son yiizyilda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan insansiz hava
araglari, giivenlik robotlar1 ve yapay zeka destekli giivenlik teknolojileri bu organizasyonlarin
vazgecilmez 6geleri haline gelmektedir.

Mega spor organizasyonlarinda; yapay zekd destekli gozetim sistemleri, yiiz tanima ve
biyometrik dogrulama, otonom dronlar ve robotlar, RFID ve blockchain tabanli biletleme
¢cOziimleri, kablosuz aglar ve sensor altyapilari ile siber giivenlik uygulamalarini icermektedir
(Al-Dosari vd., 2023; Boykoff, 2014; Kokate vd., 2023; Laanstra-Corn ve Sewell, 2024; Wu
ve Zhou, 2021). Mega spor organizasyonlarinda kullanilan giivenlik teknolojileri, yalnizca
fiziksel tehditleri 6nlemeye odaklanmakla kalmayip; risk yonetimi, saglik izleme, izleyici
deneyimi ve organizasyonel verimlilik gibi alanlar1 kapsayan biitiinsel bir giivenlik sisteminin
kurulmasini saglamaktadir.

Kitlesel gozetim uygulamalar1 bireysel mahremiyet kaygilar1 ve etik meseleleri giindeme
getirir. Veri isleme siireclerinde katilimci onayi, seffaflik, hesap verebilirlik ve insan denetimi
mekanizmalarinin saglanmasi, teknolojik ¢éziimlerin etik ve yasal ¢ercevede uygulanabilmesi
icin kritik 6neme sahip olmaktadir (Almeida vd., 2021; Fussey ve Murray, 2019). Mega
organizasyonlarda kullanilan teknolojik sistemlerin ¢evrim i¢i olmasi, nesnelerin interneti
cthazlari, veri akisi, yayin, score-board ve biletleme sistemlerini siber tehditlere karsi hassas
hale getirmektedir. Siber saldirilarin etkisi yiliksek olacagindan, giivenlik planlarinda siber
giivenlik bileseni merkezi bir rol listlenmektedir. Farkli sistemlerin (kamera, sensor, nesnelerin
interneti, acil durum bildirim sistemleri) birlikte ¢alisabilirligi ve standartlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Kullanilan bu sistemlerin yiiz tanima, davranig analiz algoritmalar1 ve
biyometrik izleme gibi uygulamalar, kisisel veri koruma yasalart ve toplumsal kabul
gergevesinde yonetilmelidir; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle hareket edilmelidir.
Kritik bilgi sistemleri, yayin, biletleme ve medya iletisim altyapisi siber saldirilara karsi koruma
altina alinmas1 acisindan gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Personelin egitimi, halk
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ile iletisim ve kriz hazirlik bilinci; toplumsal normlar ve giivenlik 6nlemlerinin algilanisi,
uygulamanin basarisini etkileyen temel faktorlerden olmaktadir.

Mega spor organizasyonlarinda kullanilan teknolojik altyapilar, kablosuz aglar, mobil iletisim
sistemleri, ekranlar, sensorler, hiicresel aglar, Wi-Fi, anten sistemleri, kiiciik hiicreler,
beacon’lar, NFC, ¢oklu video yayinlari, dijital ekranlar ve giivenlik kameralarini kapsamaktadir
(Hutchins, 2016; Yang ve Cole, 2020). Bu altyapi, ozellikle canli etkinlik merkezli
uygulamalarda, ekran tabanli igerik ve reklam aktarimi ile birlikte akilli telefonlar, mobil
uygulamalar, dijital biletler, kimlik kartlari, giyilebilir cihazlar ve RFID bilekliklerin
izlenmesine olanak saglamaktadir. Bu tiir entegre sistemler, hem seyirci deneyimini
kisisellestirme hem de operasyonel verimliligi artirma agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayni
zamanda, mobil ve kablosuz veri akiginin izlenmesi, giivenlik yonetimi, kalabalik kontrolii ve
acil durum miidahale planlamalarinda da kullanilarak, ¢ok katmanli bir yonetim ve gézetim ag1
olusturulmasina katki saglamaktadir.

Bilet sahteciligini 6nlemek, akreditasyon siireclerini giivence altina almak ve kimlik dogrulama
stireclerini giivenli hale getirmek i¢in blok zincir ve dagitik kayit teknolojileri {izerinde pilot
calismalar yiiriitiilmektedir (Liang, 2025). Akilli stadyum konseptleri kapsaminda seffaflik ve
sahte islemlere kars1 direng agisindan potansiyel sunmaktadir. Bu gelismeler organizasyonun
giivenliginin yan1 sira seyirciler agisindan giivende olma duygusunu saglamasi acisindan da
onemli olmaktadir.

Mega spor organizasyonlariin ardindan geriye kalan teknolojik altyap1 ve gdzetim sistemleri,
yerel giivenlik uygulamalari ve sivil 8zgiirliikler {izerinde kalici etkiler birakmaktadir. Ornegin,
2016 Rio Olimpiyatlar1 kapsaminda kurulan goézetim kameralar1 ve kontrol odas1 hala faal
durumdadir ve sehir giivenligi i¢in kullanilmaktadir (Pauschinger, 2024). Bu durum, mega
etkinliklerin sadece ge¢ici giivenlik ¢oziimleri degil, ayn1 zamanda uzun vadeli kentsel giivenlik
stratejileri lizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

Kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi siire¢lerinde Avrupa’da Genel Veri
Koruma Tiiztigii (General Data Protection Regulation-GDPR) gibi diizenleyici cergeveler,
uygulamalarin smirlarii  belirlemekte; sporcularin ve izleyicilerin bilgilendirilmesi ve
onaylarinin alinmasi zorunlu kilinmaktadir (Sanderson, 2022). Bu teknolojilerin sagladig:
avantajlar kritik 6neme sahip olmakta; gercek zamanl veri analizi, hizli miidahale, kalabalik
yonetimi ve operasyonel optimizasyon gibi faydalar, organizatorlerin karar alma siireclerini
giiclendirmektedir. Fakat bu sistemlerin kullanimina iligskin etik, hukuki, sosyokiiltiirel ve
teknik dezavantajlarda yer almaktadir. Kamera ve yapay zeka destekli gozetim sistemleri ile
yliz tanima teknolojilerinin kullanimi, izleyiciler ve vatandaglar arasinda “gorildiigiinii
hissetme” ve bireysel 6zgiirliiklerin sinirlandirilmasi algisini tetiklemektedir.

Mega spor organizasyonlarinda yer alan yiiz tanima ve kitlesel gézetim uygulamalari bireysel
mahremiyet ve dzgiirliikler tizerinde, istem hatalar1 veya yanlis alarmlar giivenlik kaynaklarinin
verimsiz kullanilmasinda olumsuzluklarin yasanmasina neden olmaktadir (Sanderson, 2022).
Ayrica, siber saldirilara karsi hassas olan dijital altyapilar; yayin, biletleme ve medya sistemleri
gibi kritik alanlarda operasyonel riskler dogurmaktadir (Crelier, 2019; Foltyn, 2024).
Sampiyonlar Ligi gibi biiytlik futbol finalleri, yiiksek yogunluklu kalabalik hareketlerini igerir.
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Gegmiste Ingiltere’de bazi maglarda otomatik yiiz tanima sistemleri denense de yiiksek yanlis
alarm oranlar1 ve gizlilik endiseleri nedeniyle tartismalar ortaya c¢ikmustir (Pollet, 2022).
Avrupa’daki gizlilik  diizenlemeleri, belirli giivenlik teknolojilerinin  kullanimini
sinirlamaktadir. Ornegin Fransa, yiiz tanima teknolojisini genel alanlarda yasaklamis; ancak
olimpiyatlar 6zelinde belirli senaryolarda yapay zeka destekli analiz sistemlerine izin vermistir
(Laanstra-Corn ve Sewell, 2024). Bu drnekler, teknolojik ¢oziimlerin kusursuz olmadigini ve
donanim veya yazilim hatalarina, ayrica yasal ve Kkiiltiirel kisitlamalara bagli olarak
siirlamalara sahip olabilecegini gostermektedir. Ayrica, yiiz tanima ve kitlesel gozetim
uygulamalarinin temel haklar ve bireysel 6zgiirliikler ile ¢elisme potansiyeli, farkl: iilkelerde
farkli diizenlemelere ve sinirlamalara yol agmaktadir.

Mega spor etkinlikleri i¢in yapilan devasa finansal yatirimlar, gozetim teknolojilerinin siirekli
kullanilmasimi da mesrulagtirmaktadir. S6z konusu teknolojiler, polislik ve 6zel giivenlik
sirketlerinin operasyonlari, devlet politikalar1 ve yasalari ile kentsel doniisiimler {izerinde etkili
olmakta; kamusal alanlar1 dontistirmekte ve 6zellikle yoksul topluluklari orantisiz bigimde
etkilemektedir (Boykoff, 2014; Giulianotti ve Klauser, 2010). Ayrica bu sistemlerin hem
fiziksel algilamada hem de yapay zeka analizlerinde yanlig pozitif ve negatif uyarilar, miidahale
kaynaklarinin yanlis yonlendirilmesi ve siirekli bakim, yiliksek yatirnm gereksinimi, yedek
sistemler ve teknolojik kaynaklar agisindan maliyetli olmasi ise bazi olumsuzluklara yol
acabilmektedir. Ayrica bu yiiksek maliyetler ev sahibi lilke veya sehirde finansal kaynak, teknik
bilgi ve bakim kapasitesi farkliliklar1 nedeniyle uygulamada esitsiz giivenlik seviyelerine yol
acabilmektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Mega spor organizasyonlarinda giivenlik olgusu yalnizca fiziksel tehditlerin bertaraf
edilmesiyle sinirli kalmamakta; dijital gozetim, siber giivenlik, yapay zekd tabanli analitik
sistemler, kitlesel veri yonetimi ve toplumsal kabul boyutlarini igeren ¢ok katmanl bir yapiya
evrilmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin yayginlasmasi bireysel mahremiyet, etik
sorumluluklar, hukuki diizenlemeler ve toplumsal kabul baglaminda tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla mega spor organizasyonlarinda, gilivenlik teknolojilerinin
uygulanabilirligi ile insan haklar1 ve demokratik degerler arasindaki dengeyi kurmasi bir
zorunluluk olmaktadir.

Teknolojik altyapilarin ev sahibi sehirlerde kalici hale gelmesi, kentsel giivenlik stratejilerinde
uzun vadeli doniisiimlere yol agmaktadir. Bu durum, bir yandan sehir giivenligi ve kriz yonetimi
kapasitesini giiclendirirken, diger yandan kitlesel gozetim normlarinin kalicilagsmasi ve sivil
ozgiirliikler tizerinde kisitlayic etkiler dogurma riski tagimaktadir. Ayrica yiiksek maliyetler,
bakim ve yedekleme gereklilikleri, gelismekte olan iilkeler agisindan esitsiz gilivenlik
standartlarinin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Yiiz tanima sistemlerinde yasanan yanlig
pozitif ve negatif sonuclar ise giivenlik kaynaklarinin etkinligini zayiflatabilmektedir.

Sonug olarak, mega spor organizasyonlarimin giivenlik boyutu, yalnizca kisa vadeli etkinlik
giivenligi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli kentsel giivenlik, toplumsal 6zgtirliikler ve kiiresel
etik standartlar baglaminda degerlendirilmesi gereken c¢ok yonlii bir alandir. Gelecekte bu
organizasyonlarda giivenlik teknolojilerinin daha da ileri diizeye tasinmasi kaginilmazdir;
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ancak bunun insan haklari, mali siirdiiriilebilirlik ve toplumsal kabul ile dengelenmesi, hem ev
sahibi sehirler hem de kiiresel spor kiiltiirii agisindan kritik 6nem arz etmektedir.
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OZET

Bu calisma, stadyumlarda yer alan giivenlik teknolojilerinin giliniimiizdeki kullanimlarinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Spor gilivenligi kavrami, genel giivenlik
anlayisindan belirli agilardan ayrigmaktadir. Zira spor alani; stadyumlar ve tesisler gibi 6zel
mekanlar, kitlesel insan hareketliligi, fiziksel temasin yogunlugu, kamu diizeninin korunmasi
ve seyirci davraniglarinin yonetimi gibi kendine 6zgii risk faktorlerini icermektedir. Bu nedenle
spor giivenligi, yalnizca klasik giivenlik pratiklerinin uygulanmasiyla sinirli kalmayip, sporun
yapisal ve sosyokiiltiirel dinamiklerine 6zgii stratejik yaklasimlar gerektirmektedir. Ozellikle
genis kitlelerin yogun katilim gosterdigi stadyumlarin, hem i¢ hem de dis kaynakli tehdit ve
risklere karsi1 korunmasi, giiniimiizde giderek daha kritik bir giivenlik konusu haline gelmistir.
Bu baglamda, stadyumlarda yer alan tiim paydaslarin (sporcular, kuliip ¢alisanlari, medya
mensuplar1 ve taraftarlar) giivenligini teminat altina almak amaciyla tarihsel siire¢ boyunca
cesitli giivenlik tedbirleri uygulanmistir. Ancak tehditlerin ve risk unsurlarinin dinamik bir
karaktere sahip olmasi, giivenlik dnlemlerinin de zaman igerisinde siirekli olarak yeniden
yapilandirilmasin1 zorunlu kilmistir. Bu doniisiimlerin ger¢eklesmesinde ise teknolojik
ilerlemelerin belirleyici bir rol tistlendigi agik¢a goriilmektedir. Bu agidan stadyumlarda hem
seyircilerin ve sporcularin fiziksel giivenligini hem de verilerin ve miisabakalarin biitlinligiinii
koruyabilmek amaciyla ¢ok katmanli giivenlik Onlemleri gelistirmektedir. Ayrica, sporda
dijitallesmeyle birlikte, siber giivenligi on plana c¢ikarmis; biletleme platformlari, veri
tabanlari, yayin aglar1 ve dijital iletisim sistemleri, siber saldirilar ve veri ihlallerine karsi
korunmas1 gereken kritik alanlar haline gelmistir. Bu gercevede spor sektoriinde ortaya ¢ikan
giivenlik alanlarinin her biri, karsilasilan yeni risklerin yonetilmesinde nesnelerin interneti,
yapay zeka, biyometrik tanima sistemleri ve kriptografik uygulamalar gibi yenilik¢i
teknolojilerden yararlanmaktadir. Sonug¢ olarak, gerceklestirilen bu arastirmanin spor
literatiiriine katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Stadyum, Giivenlik, Teknoloji
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1. GIRIS

Spor tesisleri ve organizasyonlari, giinlimiizde yalnizca sportif faaliyetlerin gerceklestigi alanlar
degil, ayn1 zamanda giivenlik risklerinin yogunlastigi mekanlar olarak da degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, hem seyircilerin hem sporcularin hem de organizasyonel siireglerin giivenliginin
saglanmasi, spor yonetiminin temel Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Tesis giivenligi,
potansiyel tehditlerin erken tespiti ve caydirilmasi amaciyla fiziksel 6nlemler (bariyerler, giris-
cikis kontrolleri, tarama sistemleri) ile gelismis teknik sistemlerin (kamera aglari, sensor
teknolojileri, davranig analizi yazilimlart) entegrasyonu lizerine inga edilmektedir. Bununla
birlikte, spor endiistrisinin dijitallesme siireci, giivenlik perspektifini yalmzca fiziksel alanla
siirl olmaktan ¢ikarmig, aym zamanda siber giivenligi de 6n plana tasimistir. Biletleme
platformlari, veri tabanlari, yayin aglar ve dijital iletisim altyapilar, siber saldirilara kars1 stirekli
risk altinda olup, bu alanlarin korunmast organizasyonel giivenlik stratejilerinin vazgegilmez bir
parcast haline gelmistir. Giinlimiizde spor sektoriinde gilivenligin her boyutu, ortaya ¢ikan
tehditlerin karmagikligini asmak tizere ileri teknolojilerle desteklenmektedir. Nesnelerin
Interneti (IoT), yapay zeka tabanlh tahmin ve analiz sistemleri, biyometrik kimlik dogrulama
yontemleri ve kriptografik giivenlik protokolleri, spor organizasyonlarinin giivenlik altyapilarini
daha direngli ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir. Bu baglamda, teknolojik ¢oziimler yalmzca
riskleri azaltmakla kalmamakta, aym zamanda seyirci deneyimini gelistiren ve
organizasyonlarin giivenilirligini artiran bir islev de tistlenmektedir.

Giinlimtizde genis kitleleri etkisi alta alan spor olgusu, yalnizca sosyal biitiinlesme ve eglence
boyutuyla degil, ayn1 zamanda beraberinde getirdigi ciddi sorunlarla da dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde gergeklesen kargilasmalarda
seyirci kaynakli olaylarin artig gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, spor alanlarmm yalmzca
sportif performansin sergilendigi mekanlar olmaktan ¢ikarak, zaman zaman siddet ve
diizensizligin ortaya ¢iktig1 sosyal ¢atigma alanlarina doniismesine neden olmaktadir (Giiltekin
vd., 2000). Sporun dogasinda var olan miicadele ve rekabet unsurlari, oyunun niteligi geregi
belirli bir gerilim yaratmaktadir. Ancak, rekabetin yogunlugu arttikca ve elde edilen
kazamimlarm maddi ya da sembolik degeri yiikseldikge, siddet ve saldirganlik egilimlerinin de
giliclendigi gdzlemlenmektedir. Bu baglamda spor, yalnizca saha igerisinde sinirli kalmamakta;
miisabaka dncesi hazirlik siireclerinden miisabaka sonrasi kutlama ya da protesto ortamlarma
kadar farkli zaman ve mekanlarda bireylerin sosyal davraniglarmi sekillendiren bir olguya
dontismektedir (Giiglii vd., 2014).

21. yiizyillin en belirleyici dinamiklerinden biri haline gelen dijitallesme siireci, toplumsal
yagsamin hemen her alanmina niifuz ederek kiiresel 6l¢ekte onemli firsatlar sunmakla birlikte, ayni
zamanda ¢ok katmanli ve dinamik tehditleri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda siber uzay,
yalnizca bireylerin degil; kurumlarin, devletlerin ve uluslararas sistemin giivenligini dogrudan
etkileyen stratejik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla siber giivenlik, salt teknik bir
mesele olmanin Gtesine gecerek; politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve stratejik boyutlart
kapsayan cok disiplinli bir inceleme alani niteligi kazanmistir (Aydin, 2025). Giivenlik
kavramimin tanimlanmasi siirecinde dikkate alinmasi gereken cok sayida degiskenin bulunmasi,
degisen kosullara bagli olarak kavramin smirlarinin siirekli yeniden sekillenmesine yol
acmaktadir. Bu durum, herkes tarafindan kabul géren, zamandan ve baglamdan bagimsiz
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evrensel bir giivenlik tanimmnm yapilmasin giiglestirmektedir. Bununla birlikte, literatiirde
giivenlik genellikle “tehlikelerden ve korkulardan uzak olma, tehdidin bulunmamasi” seklinde
ifade edilmekte; bu da kavramin 6ziine dair ortak bir anlayisin varligim gostermektedir (Ozcan,
2011: 447-448; Baylis vd., 2008: 229). Ote yandan Ole Waever (2011), giivenligi daha farkh bir
perspektiften ele almakta ve tehdidin bulunmadigi bir durumda “giivenlik’ kavramina da ihtiyag
olmayacagmu ileri siirmektedir. Bu yaklasima gore giivenlik, yalnizca bir tehdidin varlig1 halinde
anlam kazanan bir olgudur; dolayistyla giivenlik, mevcut tehditlere karsi alinan énlemler ve
gelistirilen savunma mekanizmalart ile birlikte varlik bulan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir.

Teknolojik gelismeler, giivenligin saglanmasida kullanilan yontem ve araglarm niteligini koklii
bi¢imde doniistiirmiistiir. Geleneksel olarak insan odakli yonetim bi¢imlerine dayanan giivenlik
anlayisi, giinlimiizde teknoloji yogun sistemlerin merkezde yer aldig1 bir yapiya evrilmistir.
Bunun temel nedenlerinden biri, teknolojideki ilerlemelere paralel olarak sug tiirlerinde
gozlemlenen gesitlilik ve artistir. Dolayisiyla, giivenlik hizmetlerinin saglanmasinda teknoloji
temelli ¢oziimler kagimlmaz hale gelmistir (Avaner ve Ovgiin, 2019, s. 27).

Giinlimiizde toplumsal yasamin doniisiimiinde ve gelisiminde teknolojinin etkisi belirleyici bir
unsur haline gelmistir. Teknoloji, 6ziinde bilimin uygulamaya aktarilmis bigimi olarak,
bireylerin yasamim kolaylastiran ve zamanin daha verimli kullamlmasina imkan taniyan bir
islev tistlenmektedir. Cogunlukla yalmzca dijital cihazlar ya da mekanik donanimlar tizerinden
tammlansa da, kavram tarihsel baglamda incelendiginde teknoloji olgusunun salt aragsal bir
boyuta indirgenemeyecegi goriilmektedir. Nitekim teknoloji, yalmizca makineler ya da
donanimlarla smirli olmay1p, ayn1 zamanda kuramsal bir boyut da tasimaktadir. isman’in (2014)
da vurguladigi iizere, teknoloji kavrami bilimsel bilgi, teknik stiregler, operasyonel uygulamalar,
organizasyonel diizenlemeler, kiiltiirel yapilar ve toplumsal dinamiklerle dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle teknoloji, yalnizca teknik bir ara¢ degil; bilimin, kiiltliriin ve toplumsal yasamin
etkilesim i¢inde sekillendirdigi ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

Genis kitlelere hitap eden stadyumlar, yalnizca sportif karsilasmalarin gerceklestigi mekanlar
degil, ayn1 zamanda yiiksek yogunluklu insan hareketliliginin yasandig1 ve bu nedenle giivenlik
agisindan 6zel 6onem arz eden alanlar olarak degerlendirilmektedir. Hem Tiirkiye’de hem de
diinya genelinde stadyum giivenligi, lizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konu olup,
seyircilerden sporculara, hakemlerden stadyum calisanlarina kadar alanda bulunan her bireyin
giivenligini dogrudan ilgilendirmektedir. Giivenlik 6nlemlerinin yeterli diizeyde saglanmasi,
bireylerin kendilerini emniyette hissetmelerine ve spor deneyiminden en yiiksek diizeyde tatmin
elde etmelerine katkida bulunurken, ayn1 zamanda organizasyonlarm siirdiiriilebilirligi agcisindan
da kritik rol oynamaktadir (Yiicel vd., 2018). Futbol karsilagmalarinda seyirci davranislarinin
Onleyici risk yonetimi; riskin ve “riskli” niifuslarin tamimlanmasini, siiflandirilmasini ve
yakindan gozetimini gerektirmektedir ve bu siire¢, kamusal ve 6zel aktorlerden olusan dagimik
ve pargali bir yapi tarafindan yiiriitilmektedir. Futbol taraftarlarmm potansiyel veya fiili
diizeydeki her tiirlii sinir agan davranisi, toplumsal bir tehdit olarak insa edilmekte; bu tehditlerin
onlenmesi ve kontrolii ise ek cezalarin uygulanmasini, kapsamli gézetim 6nlemlerini ve yasal
yetkilerin genisletilmesini gerekli kilmaktadir (Tsoukala, 2009). Bu egilim, “anticipatory
surveillance” (6ngoriicli gozetim) veya “‘sistematik On-tespit” olarak adlandirilabilecek bir
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gozetim bigimine igaret etmektedir. Bu gozetim tarzimin amaci, “somut bir tehlikeli durumla
kars1 karsiya gelmek degil, tehlikenin ortaya ¢ikabilecegi tiim olasi bigimleri 6ngérmek”
suretiyle belirsizligi azaltmak ve sonuglari kontrol etmektir (Castel, 1983).

Gelisen teknolojik imkanlar, sugun 6nlenmesi ve suglularin tespit edilmesi siireglerinde giivenlik
sistemlerinin kullanimini kagmilmaz hale getirmistir. Modern gilivenlik teknolojileri; sugun
islenmeden ©nce engellenmesi, sucun ve faillerin belirlenmesi, siiphelilerin takibi ve
yakalanmas1 gibi islevlerin yanmi sira, kanit niteligi tastyan goriintii ve fotograflarin elde
edilmesinde kritik bir rol listlenmektedir. Ayrica, farkli mekanlarin siirekli gézetim altinda
tutulmasi, kaydedilen goriintiilerin gerektiginde yeniden incelenebilmesi, giris-¢ikislarmn kontrol
edilmesi ve gilivenlik taramalarnin etkin bir bigimde gergeklestirilebilmesi agisindan da bu
sistemlerin kullanimina giderek daha fazla ihtiyag duyulmaktadir (Tastan, 2014). Bu baglamda,
mevcut yasal diizenlemeler cercevesinde giivenlik uygulamalarmn titizlikle ytiriitiilmesi,
potansiyel risk unsurlarmim ongoriilerek bertaraf edilmesi ve ihlallerin gerekli yaptinmlarla
karsilik bulmas1 zorunluluk arz etmektedir. Ozellikle siddet egilimleri ve benzeri olumsuz
davranislarin dnlenmesi, stadyum giivenligi literatiirlinde siklikla incelenen bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Seyirci sayisinin giderek artmasi, alinacak giivenlik 6nlemlerinin kapsamini ve
niteligini daha da 6nemli hale getirmekte; bu durum yalmzca seyircileri degil, sporculari,
hakemleri ve medyay1 da dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir meseleye doniismektedir (Yiicel
vd., 2018).

Spor alanlarinda giivenligin saglanabilmesi amaciyla, gelismis teknolojik sistemlerin ve
koordineli giivenlik uygulamalarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
elektronik bilet uygulamalari ile entegre ¢alisan gelismis kamera sistemleri, hem genel kolluk
kuvvetleri hem de 6zel gilivenlik birimleri i¢in ayr ayri kullanilabilen gozetim altyapilarryla
desteklenmektedir. Spor alanlarmnin i¢ ve dis boliimlerini kapsayan, gerektiginde fotograf kaydi
yapabilme ozelligine sahip kapali devre kamera sistemleri, giivenlik yOnetiminin temel
bilesenlerinden biridir. Ayrica miisabaka gilivenlik amirinin; genel kolluk ve ozel giivenlik
gorevlileri, miisabaka ilk yardim ve itfaiye sorumlulan, kuliip giivenlik yetkilileri ve saghk
personeliyle dogrudan iletisim kurabilecegi telsiz sistemlerinin bulunmasi, giivenlik
koordinasyonunu gii¢lendiren bir unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bunun yani sira, tesisin
kapasitesi ve ozellikleri dogrultusunda girislerde turnike sistemlerinin kurulmasi, kap1 ve el tipi
dedektdrlerin kullamlmasi da zorunlu giivenlik 6nlemleri arasinda degerlendirilmektedir (Resmi
Gazete, 2012).

Giivenlik hizmetlerinin ii¢ temel bileseni bulunmaktadir: sistem, personel ve ekipman. Sistem,
her devletin giivenlik hizmetlerini kimlerin, hangi yontemlerle ve hangi diizenlemeler
cercevesinde yerine getirecegini belirleyen kurumsal ve hukuki yapiyr ifade etmektedir.
Personel, giivenlik hizmetlerini yiiriitmekle sorumlu insan kaynagini kapsarken, ekipman ise bu
hizmetlerin icrasinda kullamlan tiim arag, gere¢ ve teknolojileri ifade etmektedir. Giivenlik
ekipmanlar islevlerine gore saldirt amagli ve savunma amagh olmak iizere iki grupta
degerlendirilebilir. Saldirt amach ekipmanlar, atesli ve atessiz silahlar1 igermektedir. Savunma
amach ekipmanlar ise tehditlerin engellenmesi, tehlikelerin tespiti, saldirilarin etkilerinin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi amaciyla kullamlan teknolojileri kapsamaktadir. Bu
baglamda savunma temelli giivenlik teknolojileri arasinda; biyometrik kimlik dogrulama
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sistemleri, akilli ev ve igyerlerinde kullanilan giivenlik ¢oziimleri, X-151m prensibine dayali
tarama cihazlari, elektronik giivenlik ve girig-¢ikis kontrol sistemleri, kapali devre goriintii ve

ses kayit teknolojileri, elektronik ¢cevre kontrol ve uyar sistemleri ile bilgisayar ve siber giivenlik
altyapilar1 6ne ¢ikmaktadir (Comez, 2024).

2. STADYUMLARDA GUVENLIK TEKNOLOJILERI

Spor tesislerinin mimarlari, tasarimcilart ve yoneticileri, insaat dncesi ve insaat siirecinde,
stadyumlarin giivenlik diizenlemelerini en 1iyi uluslararast1 uygulamalar dogrultusunda
planlamak ve tasarlamakla yiikiimliidiir. Giivenlik ekipmanlar1 ve politikalarinin, tesisin mimari
tasarimina entegre edilmesi, uygun bigimde izlenmesi ve etkin olarak uygulanmasi kritik 6neme
sahiptir. Kulipler, tel, duvar, bariyer ve diger engelleyici unsurlar1 tesis iginde
konumlandirabilir; bu bariyerlerin gerektiginde kolaylikla agilabilir teknolojiye sahip olmasi,
acil durum miidahaleleri agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Stadyumlarda olasi acil durumlar
(yangin, deprem, yapisal ¢okme, kavgalar, terdr saldirilart ve benzeri olaylar) g6z 6niinde
bulundurularak, giivenlik Onlemlerinin esnek ve degistirilebilir bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir (Ekizoglu ve Acet, 2022). Ayrica, tesisin kapasitesi ve Ozelliklerine uygun
olarak girislerde turnike veya benzeri erisim kontrol sistemlerinin kurulmasi ve giivenlik
birimlerinin arama yapabilmesi amaciyla kapi ile el tipi dedektorlerin kullanilmasit zorunlu bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir (Spaaij, 2006).

Ideal ve standart bir stadyumun tasariminda, giris ve ¢ikis sayisinin artirilmast ve acil durum
yollarinin etkin bir sekilde planlanmasi hayati 6neme sahiptir. Kapilar, fosforlu renkler,
isaretler veya 6zel sembollerle agik bicimde isaretlenmeli ve taraftarlarin kolayca gorebilecegi
sekilde yerlestirilmelidir. Ayrica, engelli seyircilerin giris, ¢ikis ve acil durumlarda herhangi bir
ulagim veya saglik sorunu yasamamalari i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Stadyuma giris
ve ¢ikis Oncesinde kullanicilarin giivenlik kontrollerinin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesini
desteklemek amaciyla kapali devre televizyon (CCTV) sistemlerinin kullanimi tesvik
edilmektedir. Bu kameralar, hem gozetim hem de giivenlik yedeklemesi islevi gérmektedir.
Ayrica, genel seslendirme sistemi ve kontrol noktalari, yeterli iletisimin saglanabilmesi i¢in
elektronik mekan operasyon merkezine entegre edilmelidir (Garland ve Rowe, 2001; Yikilmaz,
2017: 40-41). Arastirmada stadyumlarda kullanilan giivenlik teknolojileri fiziksel ve siber
giivenlik teknolojileri olmak tizere iki grupta incelenmistir.

2.1. Fiziksel Giivenlik Teknolojileri

Modern stadyumlar, ¢ok sayida yiiksek ¢oziliniirliiklii CCTV kamerasi, insansiz hava araglari
(dronlar) ve akilli sensdrlerle donatilmakta ve bu sayede hem alanin giivenligi hem de kalabalik
yonetimi etkin bir sekilde saglanmaktadir. Biiylik 6l¢cekli mekanlarda, olagandis1 davraniglarin
veya kalabalik yogunlugunun tespit edilmesi amaciyla genellikle ger¢ek zamanli video
analizleri, CCTV sistemleri ve telsiz iletisim altyapilar1 birlikte kullanilmaktadir (Rahane,
2024; Watchers vd., 2024). Ayrica, yapay zeka destekli yiiz tanima sistemleri, siipheli kisilerin
tespit edilmesi ve giivenlik ihlallerinin hizli analiz edilmesi siireclerinde etkin bir rol
oynamaktadir. Gelismis yapay zeka tabanli video analiz sistemleri, kavgalar1 veya panik
durumlarim1 belirleyebilmekte; cografi smirlama ve kalabalik yogunlugu algoritmalar ise
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personeli potansiyel tikaniklik ve risk noktalar1 konusunda uyarabilmektedir (Watchers vd.,
2024). Ornek olarak, Londra’daki Wembley Stadyumu’nda kurulan kamera ve sensdr agi,
kalabalikta huzursuzluk basladiginda yiiz tanima ve hareket sensorlerinden gelen verileri analiz
ederek olayin meydana geldigi yeri ve etkilenen bireyleri hizli bir sekilde belirleyebilmektedir.
CCTYV goriintiileri lizerine yapay zeka ve makine 6grenimi (AI/ML) algoritmalar1 uygulanarak,
istenmeyen davranislar, yogun kalabalik noktalar1 veya silipheli hareketler anlik olarak analiz
edilmektedir. Bu analizler sayesinde, kalabalik i¢erisindeki olagandigi durumlar ger¢ek zamanl
olarak giivenlik personeline iletilmekte ve olaylar meydana gelmeden Once miidahale
edilebilme imkani saglanmaktadir (Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2025;
Rahane, 2024).

Cizelge 1. Fiziksel Giivenlik Teknolojilerinin Degerlendirilmesi

Yiz Tanima

tespiti

dogrulama saglar

Teknoloji Kullanim Alam Avantajlan Dezavantajlari

CCTV Stirekli  gbozetim ve | Genis alanlar1 kapsar, | Operator ihtiyact ve yogun
kayit altinda tutma uyumluluk kolaydir veri ylikil olusturur
Kisi tamima ve siipheli | Otomatik kimlik | Gizlilik endisesi ve 11k

kosullaria duyarlidir

Giris kontrolii ve bilet

Hizli gecis ve Dilet

Donanima baghdir ve gii¢

Turnike-Bilet e e
dogrulama sahteciligini azaltir kesintisine agiktir
. . Yiiksek giivenlikli | Yiiksek dogruluk ve | Yiiksek maliyet ve kullanici
Biyometrik ) . .
gecis benzersiz tanima kabulii

Gortintiileme ve gozetim teknolojileri, yalmzca stadyum ve etkinlik giivenligiyle sinirh
kalmayip, trafik izleme, arag takip, sosyal ortam giivenligi, toplu tasima ydnetimi, yol ve kaza
gdzetimi, lirlin kontrolii, kalabalik alanlardaki uygunsuz davraniglarin izlenmesi, kural dis
hareketlerin tespiti ve ev giivenligi gibi pek ¢ok alanda da kullanilmaktadir. Birgok {ilke, kolluk
kuvvetlerinin su¢ ve siddeti Onlemesine destek saglamak amaciyla kamuya acik alanlara
kapsamli gozetleme kameralar1 yerlestirmektedir. Bu kamera sistemleri, suclarin islenmesini
onleme, suclular1 tespit etme ve sucun tarih ile saatini belirleme islevlerine sahip olmaktadir.
Gomez, Mejia ve Tobon’un (2021: 12) yaptig1 aragtirmalar, kapali devre kamera (CCTV)
sistemlerinin kurulu oldugu alanlarda su¢ oranlarinda belirgin bir diisiis oldugunu ve bu
sistemlerin ayn1 zamanda caydirici bir etki yarattigini géstermektedir.

Stadyum girislerinde uygulanan kontrollii erisim sistemleri, genellikle RFID veya mobil biletli
turnikeler ve elektronik kimlik dogrulama cihazlarinin entegrasyonu ile saglanmaktadir. Bilet
sahteciligini minimize etmek amaciyla, biletleme siirecleri biiyiik l¢iide dijitallestirilmis olup,
stadyumlarin yaklasik %90’1inda mobil bilet uygulamalar1 kullanilmaktadir (Berg, 2024).
Geleneksel turnikelere entegre edilen RFID veya QR barkod okuyucular sayesinde her bilet
sahibinin kimligi dogrulanmakta; baz1 stadyumlarda ise yiliz tanima sistemlerinin entegre
edildigi turnikeler denenmekte ve bilet ile yiiz eslestirilerek yetkisiz girisler engellenmektedir.
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Ayrica, biletler cogunlukla benzersiz kriptografik kodlarla korunmakta ve bu uygulama sahte
bilet kullanimini1 zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, siber giivenlik riskleri de gbz ardi
edilmemelidir. Ornegin, kurumsal bir giivenlik uyarisina gére, zayif parola korumali bir turnike
kontrol sistemine sizan bir saldirgan, tiim turnikeleri kilitleyebilir ve kitlesel girisin
engellenmesi sonucu toplanan kalabalik, bomba veya silahl1 saldir1 gibi ciddi tehditlere maruz
kalabilir. Bu tiir riskleri minimize etmek amaciyla, turnike kontrol sistemlerinin yeterli
izolasyon, gilincel yazilim ve giiglii kimlik dogrulama mekanizmalariyla korunmasi
gerekmektedir (Cybersecurity and Infrastructure Security Agency & National Center for
Spectator Sports Safety and Security, 2022).

Fiziksel giivenlik taramalarinda, gec¢isli metal dedektorleri ve X-ray tarayicilarinin yani sira
kritik darbogaz noktalarinda patlayici tespit kopekleri de etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Ornegin, NCS4 tarafindan yapilan bir anket, incelenen mekanlarm %96’sinin metal
dedektorleri ve elektronik kimlik dogrulama sistemleri kullandigini; neredeyse tamaminin
ayrica giivenlik telsizleri, anons sistemleri ve CCTV altyapisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Arag giriglerini kontrol altina almak i¢in ise geri ¢ekilebilir bariyerler ve tarama
tiinelleri gibi yapilar uygulanmaktadir (Berg, 2024).

Biyometrik giivenlik sistemleri, bireylerin kimlik dogrulamasini biyolojik ve davranigsal
ozellikler iizerinden gerceklestiren teknolojilerdir. Bu sistemler; parmak izi tanima, iris tanima,
el geometrisi tanima, DNA analizi, imza tanima, yiiz tanima, retina taramasi, ses tanima ve
damar yapis1 tanima gibi cesitli yontemleri kapsamaktadir (Sanli ve Yiiksel, 2009: 685).
Biyometrik teknolojiler de giris noktalarina giderek daha fazla entegre edilmektedir. Tokyo
2020 Olimpiyatlari, sporcularin ve yetkililerin kimlik sahteciligini 6nlemek amaciyla yiiz
tanima sistemleriyle taranmasmin gerceklestirildigi ilk biiylik organizasyonlardan biri
olmustur. Avrupa’daki stadyumlarda ise VIP girislerinde benzer biyometrik ¢oziimler
kullanilmakta; bu sayede giivenlik ihlalleri tespit edilmekte, giris siirecleri hizlandirilmakta ve
genel giivenlik seviyesi artirllmaktadir (Hutchins ve Andrejevcic, 2021).

Hollanda’da gergeklestirilen bir ¢aligmada biyometrik sistemler uygulanmis ve 2007 yilinda ii¢
Hollandal1 futbol kuliibii, yasakli taraftarlar1 stadyuma aldirmamak amaciyla parmak izi
teknolojisini kullanmaya baslamistir. Ayn1 yil, gbz tanima sistemini ilk kez kullanan kuliip,
Hollanda’daki Alles Door Oefening (ADO) Lahey Futbol Kuliibii olmustur. Mag giinlerinde
stadyum kapilarinda kuliip kartlarinin gecerliligi kontrol edilmis ve gecerli kart sahiplerinin
tinelde fotograflar1 cekilmistir. Bu fotograflar, kart bilgilerinin kimlik dogrulamasi i¢in
kullanilmis ve dogrulama basarili ise kapilar otomatik olarak acilmistir. Uyusmazlik
durumunda, seyircinin girisine izin verilmemis ve geri donmesi saglanmistir. Benzer sekilde,
Cardiff kentinde 2017 yilinda Sampiyonlar Ligi’nde biyometrik yliz tanima sistemi ilk kez
kullanilmistir. Bu sistem, 2.470 potansiyel suglu aday1 tespit etmis, ancak bunlardan yalnizca
173’1 gergek potansiyel suglu olarak dogrulanmis ve sistemin %92 oraninda yanilma payi,
olumsuz bir imaj yaratmistir. Biyometrik tanimlama yontemleri parmak izi ve gz tarama gibi
teknolojileri de kapsamaktadir. Bu tiir sistematik ve dogrulanabilir veriler, 6n tespit ve denetim-
kontrol mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Spaaij, 2006: 168-120).

Giivenlik gorevlilerinin etkin koordinasyonunu saglamak amaciyla entegre bir komuta merkezi
kullanilmaktadir. Bu merkez, kamera gorintiileri, hareket sensorleri ve diger alarm
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sistemlerinden gelen verileri toplayarak, giivenlik personeline mobil cihazlar veya telsiz
tizerinden anlik iletim saglamaktadir. Ayrica, bileklik veya badge gibi konum takip cihazlari ile
personelin  pozisyonu izlenebilmekte ve  kritik  bolgelere  hizli  yonlendirme
gergeklestirilebilmektedir. Yapay zeka destekli analiz sistemleri, giivenlik ekibinin is yiikiinii
azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, otomatik gériintii izleme sistemleri tehlikeleri
tespit ederek ilgili gorevlilere aninda bildirim gonderirken, akilli planlama yazilimlar1 vardiya
ve devriye diizenlemelerini optimize etmektedir. Bu biitiinlesik yaklasim, olay yonetiminde
insan kaynakli hatalart minimize etmekte ve miidahale siirelerini 6nemli dl¢iide kisaltmaktadir
(IEEE, 2025).

Giliniimiizde gerceklestirilen arastirmalar, seyircilerin glivenlik algisinda agik ve goriiniir
Onlemleri tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Yakin tarihli bir taraftar anketinde,
katilimcilarin %73 ilinden fazlasi giivenligi ¢ok dnemli bulurken, %77’si etkinliklerde goriiniir
kolluk kuvvetleri ve giivenlik 6nlemlerinin bulunmasini talep etmektedir. Bu dogrultuda yaygin
uygulama, tiniformal1 glivenlik personelinin varlig1 ve kalabaligin giiven duygusunu artiran
goriinlir tarama teknolojilerini icermektedir (Watchers vd., 2024). Buna ek olarak, bir¢ok
mekan, hesap verebilirligi artirmak amaciyla personelin viicut kamerasi takmasint zorunlu
kilmakta ve giivenlik kontrollerini hizlandirmak i¢in yapay zeka destekli tarama yontemlerini
degerlendirmektedir (Berg, 2024). Bu yaklasim, hem seyircilerin giivenlik algisini
giiclendirmekte hem de olaylara miidahale siiresini optimize etmektedir.

Biiyiik ol¢ekli etkinliklerde kalabalik akisin1 yonetmek amaciyla c¢esitli teknolojik ¢ozlimler
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, sensor tabanli yogunluk dl¢timleri, kalabalik haritalamasi ve
gercek zamanli video analitigi 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, birden fazla
kameradan eszamanli olarak alinan goriintiileri analiz ederek olagandis1 kalabalik hareketlerini,
asirt yogunlasmalar1 ve potansiyel tehlikeleri tespit etmekte; anormalliklerin belirlenmesi
durumunda giivenlik personeline aninda uyari iletmektedir. Ornegin, kalabalik sayim
uygulamalar1 ve hareket analizleri sayesinde mahfil veya cikis noktalarindaki tikanikliklar
onceden saptanabilmektedir. Ayrica, dijital isaret figsekleri veya insansiz hava araglar1 (dronlar)
gibi araglar, acik hava etkinliklerinde kalabalik yonetimine destek saglamaktadir. Bu
teknolojiler, acil durumlarda otomatik kapi a¢ma, sesli anons veya yonlendirme gibi
mekanizmalarla panik riskini azaltmakta ve gilivenli bir tahliye siireci sunmaktadir. Tiim bu
tedbirler, kalabaligin diizenli hareketini giivence altina almay1 ve acil ¢ikis/kacis yollarinin
korunmasini hedeflemektedir (Rahane, 2024).

Acil durum yonetim sistemleri, anons sistemlerini, toplu bildirim uygulamalarini ve koordineli
komuta merkezlerini entegre ederek stadyumlarin kriz durumlarma hizli ve etkili yanit
verebilmesini saglamaktadir. Modern stadyumlar, video duvarlar1 ve sensor veri akislart ile
donatilmis 6zel olay komuta merkezlerine sahiptir. Kriz anlarinda bu ag, tahliye emirlerinin
yaymlanmasini, elektronik kapilarin agilmasimi  ve saglik ekiplerinin uyarilmasinm
saglayabilmektedir (Watchers vd., 2024). Kalabaligin yogunlastig1 giris ve ¢ikis noktalari,
seyirciler i¢in 6nemli bir risk faktorii olusturmaktadir. Bu sorunun giderilmesi ise hem teknik
hem de operasyonel agidan karmasik ve zorlu bir siirectir. Stadyumlarda meydana gelen
yaralanmalar ve Oliimler, siklikla acil durum noktalarindaki yogun yigilmalardan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) ve UEFA tarafindan alinan
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diizenlemeler kapsaminda bazi 6nlemler hayata gecirilmistir. Bunlar arasinda, turnikelerin
kurulmasi ve acil durum noktalarinin dogrudan sahaya degil, stadyum disina agilacak sekilde
planlanmas1 6ne ¢ikmaktadir (Tansel, 2013: 33). ABD I¢ Giivenlik Bakanlig1 ve gesitli spor
giivenligi kuruluslari, biiylik 6l¢ekli mekanlarda acil durum hazirligma iliskin en iyi
uygulamalara dair kilavuzlar (Stadium Spotlight Raporu vb.) yaymlamistir. Genel olarak,
fiziksel bariyerler sensorler ve CCTV sistemleriyle birlestirilerek, iist {iste binen ve birbirini
destekleyen ¢ok katmanli savunma mekanizmalari olusturulmaktadir (Watchers vd., 2024).

2.2. Siber Giivenlik Teknolojileri

Spor organizasyonlari, giderek artan oranda siber saldirilarin hedefi haline gelmektedir. Birlesik
Krallik Ulusal Siber Giivenlik Merkezi tarafindan gergeklestirilen bir ankete gore, spor kuruluglarimin
%70’1 bir siber olayla karsilasmis olup, bu oran tipik isletmelerin iki katindan fazladir. Saldirilar, is e-
postast ihlallerinden fidye yazilimlarna ve casusluga kadar genis bir yelpazede gerceklesmektedir.
Ornek olarak, 2020 yilinda Manchester United kuliibii, kritik sistemlerini ¢evrimdist birakan bir fidye
yazilimi saldirisia maruz kalmistir. Bir bagka olayda ise, siber suclular sahte bir transfer 6demesi
araciligtyla bir Premier Lig kuliibiinden 1,3 milyon sterlin ¢almistir. Ayrica, 2018 PyeongChang
Olimpiyatlar1 sirasinda “Olimpiyat Yikic1” adli ko6ti amagh yazilim, Wi-Fi aglarni, puanlama
sistemlerini ve yaym altyapisint bozarak etkinlik organizasyonunun bile siber tehditlere karsi
savunmasiz oldugunu gostermistir (Foltyn, 2024).

Cizelge 2. Siber Giivenlik Teknolojilerinin Degerlendirilmesi

Sl{r elem.e Tiirii Kullanim Alam Avantajlar Dezavantajlar
Yontemi
AES-256 Simetrik sifreleme Vlde.o yaylnlarl, Cok .1‘112'1'1 ve Anahtar yo_netlml
veri sifreleme giicli gerekir
RSA . o . .A.”ahtaf.. Yiiksek giivenlik, Hesaplama
. Asimetrik sifreleme | degisimi, dijital i o . g
(2048-hit) imza imza 6zelligi karmasig1, yavas
TLS/SSL Hibrit Internet iletisimi Ot?iT?i“:(n?inj: “ Performans yitkd,
(Simetrik+Asimetrik) ? El® sertifika gereksinimi
uyumluluk
_ ) E-biletleme, S?ff?ﬂlk ve Yeni teknoloji,
Blockchain Dagitik defter o degistirilemez karmagik
kimlik y&netimi .
kayit implementasyon

Spor kuruluslari, siber tehditlere karst korunmak amaciyla standart bilgi teknolojisi giivenlik
uygulamalarmi hayata gecirmektedir. Mekan aglari, bilet veri tabanlari, zamanlama sistemleri ve yayin
altyapisi genellikle giivenlik duvarlari ve saldirt tespit sistemleri ile izole edilmekte veya hava bogsluklu
(air-gapped) sekilde tasarlanmaktadir. Omegin, Olimpiyat organizatorleri, herhangi bir kesintinin
rekabet biitiinliigiinii zedelememesi amaciyla sonu¢ zamanlama sistemlerini izole edilmis aglarla
glivence altina almaktadir. Futbol ligleri, hassas verileri sifreleyerek ¢ok faktorlii kimlik dogrulamay1
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zorunlu kilmakta ve yazilimlan diizenli olarak giincellemektedir (Borky ve Bradley, 2018; Safitra vd.,
2023). Ozellikle oyuncu sakatlik ve performans verileri sifrelenerek yalmzca yetkili saghk personelinin
erisimine izin verilmektedir. Ag izleme, tehdit istihbarati akislar1 ve sizma testleri, olas1 saldirilarin
erken tespit edilmesini saglamaktadir (Patil, 2023). Biiyiik ol¢ekli etkinliklerde ise devlet siber
giivenlik kurumlariyla is birligi yapilmaktadir. Omegin, ABD Cybersecurity and Infrastructure
Security Agency (CISA), organizatorlerle etkinlik 6ncesinde sizma testi ve olay planlamasi konusunda
is birligi yiirlitmektedir (White ve Sjelin, 2020).

Spor organizasyonlari, siber acil durumlara kars1 rutin olarak kapsamli planlamalar yiiriitmektedir.
Organizasyon sirasinda maglarin giivenligini saglamak amaciyla goreve hazir 6zel giivenlik ekipleri
veya danismanlar bulundurulmakta ve hizli miidahale prosediirleri ¢ergevesinde, saldirt durumunda
belirli sistemlerin ¢evrimdisina alinmasi ve adli yedekleme gibi 6nlemler uygulanmaktadir. Canli
yaym platformlari i¢in icerik dagitim aglari, cevrimici yaymlari engelleyebilecek DDoS saldirilarina
kars1 hafifletici tedbirler sunmaktadir (Foltyn, 2024). Diinya Kupasi veya Avrupa Sampiyonast gibi
uluslararasi turnuvalarda, yayin altyapisinin tiim agamalan sifreleme ile korunmaktadir. Yayincilar,
goriintii ve ses sinyallerini Gelismis Sifreleme Standardi (Advanced Encryption Standard — AES) gibi
giiclii simetrik algoritmalar kullanarak giivence altma almaktadir. Igerik dagitiminda ayrica kimlik
dogrulama mekanizmalari, IP tabanl erigim listeleri ve cografi kisitlamalar uygulanmakta; boylece
yalnizca yetkili yayincilar veya belirli tilkeler igerige erisebilmektedir (Calleja, 2024). Kesintisiz yayin
icin otomatik yedekleme ve orkestrasyon sistemleri (CDN ve c¢oklu uydw/link kullanimi) devreye
alinmaktadir. Tiimlesik sistemler, yaymn kalitesi ve giivenligini saglamak amaciyla genis bant
baglantilar, VPN tiinellemeleri ve Dijital Hak Yonetimi (DRM) ¢oztimlerini igermektedir. Ayrica,
yayin giivenligi kesintisiz izleme, saldir1 tespit sistemleri ve bulut tabanli 6lgeklendirme (auto-scaling)
Onlemleri ile desteklenmektedir (Lemos, 2024).

Bilet satig platformlari, sahte bilet ve biiyiik 6lgekli dolandiricilik gibi risklere karsi giiclendirilmis
giivenlik onlemleriyle donatilmaktadir. Geleneksel dolandiricilik yontemleri (6r. sahte biletler, bot
kullanim) dijital ¢éziimler araciligiyla etkin sekilde engellenmektedir (Berg, 2024). Modern biletleme
sistemleri ve taraftar uygulamalari, endiistri standartlarna uygun sifreleme protokolleri ile
korunmaktadir. Kullanic1 ve bilet verileri gibi hassas bilgiler, TLS/SSL protokolleri kullanilarak
iletilmekte, 6deme islemlerinde ise Odeme Karti Sektdrii Veri Giivenligi Standardi (Payment Card
Industry Data Security Standard-PCI-DSS) cercevesinde kriptografik clizdanlar ve tokenizasyon gibi
mekanizmalar uygulanmaktadir. Ayrica, kisisel veriler Genel Veri Koruma Y6netmeligi (General Data
Protection Regulation-GDPR) ve benzeri diizenlemelere uygun olarak anonimlestirilmekte ve
islenmektedir. Bilet dogrulama siirecinde ise kriptografik imzalar veya QR barkodlar gibi
mekanizmalar kullanilarak ¢alint1 veya kopya bilet kullaniminin 6niine gecilmektedir (Lemos, 2024).

Blockchain tabanl platformlar, 6zellikle NFT biletleri araciligiyla, yerlesik fiyat kontrolleriyle
miilkiyeti izleyebilmekte ve biletlerin yeniden satis siireclerini otomatiklestirebilmektedir. Benzer
sekilde, taraftar verileri (liyelik kayitlari, yayn hesaplart) giivenli bulut hizmetleri ve GDPR uyumlu
gizlilik onlemleriyle korunmaktadir. Kimlik dogrulama sistemleri, stadyum Wi-Fi aglart ve mobil
uygulamalart giivence altmna alarak, saldirganlarin taraftar veya personeli taklit etmesini
engellemektedir (Berkani vd., 2024). Buna ragmen siber saldirilar devam etmektedir. Ornegin, Euro
2024 oncesinde UEFA miisteri hesaplarina ait yaklasik 15.000 parola karaborsada ortaya ¢ikmis ve
kullanic1 verilerinin saldirganlar tarafindan hedef alindig: tespit edilmistir (Lemos, 2024). Ote yandan,
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UEFA, 2018 Avrupa Ligi finali i¢in blockchain tabanli mobil uygulama araciligiyla yaklasik 1 milyon
bilet dagitarak sahteciligi ve yetkisiz yeniden satis1 biiyiik 6l¢iide engellemeyi basarmistir (Berkani vd.,
2024). Bu ornekler, biletleme altyapisimin yam sira miisteri veri tabanlarmin da diizenli giivenlik
testleri, cok faktorlii kimlik dogrulama ve giincel siber giivenlik protokolleriyle korunmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Spor kuliipleri, mag¢ ve sezon Oncesi yogun miisteri trafigini yonetmek amaciyla web siteleri, mobil
uygulamalar ve ofis aglart gibi dijital altyapilara dayanmaktadir. Bu altyapilar, giiclii gilivenlik
duvarlari, saldin1 tespit ve yonlendirme sistemleri, u¢ nokta koruma ¢oziimleri ve giincel yazilim
yamalari ile korunmaktadir. Ornek olarak, 2025 yilinda ingiltere Premier Lig takimlarindan Leeds
United’in ¢evrimi¢i magazasina yerlestirilen kotii amagh bir JavaScript, tiglincli taraf bir bilesen
aracilifiyla taraftarlarin kredi kart1 bilgilerini ele gegirmistir. Saldirgan, kasada calisan bir betige
sizarak 6deme verilerini gercek zamanl olarak kendi sunucusuna aktarmistir. Bu vaka, kuliip web
sitelerindeki tigiincii taraf kodlarin stirekli izlenmesi, uygulama giivenlik taramalarinin yapilmasi ve
glivenli yazilim gelistirme uygulamalarmin Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica, futbol
kuliiplerinin e-posta sistemleri ve dahili aglar1 sosyal miihendislik saldirilarma karsi savunmasiz
olabilir. Bu nedenle, personelin siber giivenlik egitimi almasi, e-posta filtreleme sistemlerinin
kullanilmas1 ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulama mekanizmalarinin uygulanmast biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Nir, 2025).

Veri giivenligi uygulamalarinda simetrik ve asimetrik kriptografi genellikle birlikte kullanilmaktadir.
Ornegin, yiiksek hizli yayn sifrelemelerinde simetrik algoritmalar, 6zellikle Gelismis Sifreleme
Standard1 (AES), tercih edilirken; anahtar degisimi ve dijital imza siireclerinde asimetrik algoritmalar
olan RSA veya Eliptik Egri Kriptografi (ECC) kullanilmaktadir (Calleja, 2024). Online biletleme ve
taraftar veri trafiginde ise TLS gibi standart giivenli iletisim protokolleri uygulanmaktadir.
Arastirmalar, blokzinciri tabanli sistemlerin spor organizasyonlarinda seffaflik, veri biitiinliigli ve
giivenli yonetim sagladigini ortaya koymaktadir (Principe vd., 2025).

Siber tehditlere kars1 yapay zeka tabanl algilama sistemlerinin kullanimi giderek yayginlagmaktadir.
Ag trafigini gercek zamanli izleyen makine dgrenimi (ML) tabanl Saldir1 Tespit ve Onleme Sistemleri
(IDS/IPS), siipheli desenleri 6nceden tespit ederek saldirilarin etkilerini azaltabilmektedir. Benzer
sekilde, fiziksel giivenlikte kullanilan video analiz sistemlerine ek olarak, siber giivenlikte akill
algilama sistemleri phishing, kotii amagh trafik ve diger potansiyel tehditleri 6ngérmeye yardimci
olmaktadir. Akademik literatiirde de spor ve giivenlik kesisiminde bu alana yonelik ilginin arttig
gdzlenmektedir. Omegin, bir ¢alismada biiyiik spor etkinliklerindeki siber giivenlik tehditlerinin
giderek arttifn ve bu baglamda daha kapsamli arastirmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmustir
(Bongiovanni vd., 2024).

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

21. ylizyilda stadyum giivenliginde yasanan teknolojik gelismeler agisindan, fiziksel ve dijital
giivenlik onlemlerinin artik birbirinden ayr diisliniilemeyecegini, aksine birbirini tamamlayan
cok katmanli sistemler olarak yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Stadyum giris-
¢ikis noktalarinin tasarimindan, hakem, sporcu ve yetkililerin giivenli gegis yollarina kadar her
unsur, risk ydnetimi perspektifiyle yeniden kurgulanmaktadir. Ote yandan, siber giivenlik
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stratejileri yalnizca teknik altyapiyla simirli kalmayip, insan faktoriinii de kapsayacak sekilde
orgiitlenmekte; calisan egitimleri, farkindalik programlar1 ve sosyal miihendislik saldirilarina
kars1 Onleyici tedbirler, biitiinsel savunma mekanizmalarinin vazgecilmez bir parcasi olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Stadyumlarin giivenlik altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla, tesis ¢evresine ¢itler ve barikatlar
yerlestirilmektedir; bu dnlemler, hem holiganlara hem de diger su¢ unsurlarina kars1 koruma
saglamaktadir. Ozellikle taraftarlarin stadyuma erisim siirelerinden once, bariyerler ve ¢itlerin
islevselliginin ve giivenlik standartlarina uygunlugunun kontrol edilmesi biiyiilk onem
tasimaktadir (Harrison, 1974: 692-693).

Giris noktalarinin tasarimi, ¢ikis ve acil durum noktalarindan ayri olacak sekilde planlanmali
ve hem kalabaligin hem de tesisin giivenligini saglayacak bicimde olusturulmalidir. Hakemler
ve sporcular i¢in ayrilmig giris, ¢ikis ve acil durum gilizergdhlarinin, genel seyirci akisindan
bagimsiz olmasi kritik 6neme sahiptir. Ayrica, spor yoneticileri, giivenlik personeli ve diger
yetkililerin gorevlerini aksatmadan yerine getirebilmeleri icin tiineller veya ozel gecis
yollarinin her zaman erisilebilir olmasini saglamalidir. Sonug olarak, spor organizasyonlarinin
siber tehditlere karsi etkin bir sekilde korunabilmesi i¢in ¢ok katmanli savunma stratejilerinin
benimsenmesi gerekmektedir (Nir, 2025).

Giinlimiizde siber giivenlik programlari, sporda bilisim teknolojileri altyapisinin tiim alanlarina
entegre bir bicimde eslik etmektedir. Bu kapsam, giivenli stadyum aglarindan ve sifreli
biletleme sistemlerinden baslayarak, tehdit avciligi ve acil durum kurtarma planlamalarina
kadar uzanmakta; ayni zamanda finansal sistemler ve kritik altyapi uygulamalarini da
kapsamaktadir (Brown vd., 2024). Genel olarak, kapsamli veri sifreleme yontemleri, ¢ok
katmanli kimlik dogrulama mekanizmalar1 ve yapay zeka destekli izleme sistemleri e zamanl
olarak kullanilarak, dijital ve fiziksel tehditlerin etkin bir sekilde dnlenmesi hedeflenmektedir.

Yonetim organlari, ortaya cikan tehditlere karsi etkin bir yamit gelistirebilmek amaciyla
standartlar1 ve prosediirleri siirekli olarak giincellemektedir. Burada siber giivenlik planlarinin
zorunlu hale getirilmesi uygulanmas1 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu baglamda, spor
ortaminda emniyet ve giivenligin saglanmasi; gelisen tehditlerin dnceden tespit edilmesi ve
yonetilmesi i¢in miihendislik ve bilgisayar bilimlerini harmanlayan disiplinler arasi bir
yaklasim gerektirmektedir. Boylece, spor organizasyonlar1 yalnizca fiziksel giivenlik agisindan
degil, aym1 zamanda dijital altyapt boyutlarinda da biitiincil bir giivenlik stratejisi
gelistirmektedir.

Spor kuruluslarinin siber gilivenlik stratejilerinin etkinligi, yalnizca teknik 6nlemlerle sinirl
kalmamakta, ayn1 zamanda insan faktoriinii de kapsamaktadir. Bu baglamda, calisanlara
yonelik kimlik avi (phishing) farkindalik ve egitim programlar1 biiylik 6nem tagimaktadir.
Literatiirde de vurgulandig lizere, ge¢gmiste yasanan bir¢ok giivenlik ihlali, ¢alisanlarin sosyal
mihendislik saldirilarina karsi yeterli farkindaliga sahip olmamasindan kaynaklanmistir
(Foltyn, 2024). Dolayisiyla, personelin bilinglendirilmesi, siber tehditlere karsi kurumsal
savunma mekanizmalarinin kritik bir tamamlayicis1 olarak degerlendirilmektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR
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Stadyum giivenligi, yalnizca fiziksel koruma 6nlemleriyle sinirli kalmayan, disiplinler arasi bir
yaklasimla ele alinmasi gereken karmasik bir alan haline gelmistir. Modern stadyumlar,
nesnelerin interneti (IoT) sensorleri, yapay zeka tabanli analitik sistemler ve siber glivenlikle
entegre edilmis ag altyapilariyla akilli sehirlerin bir yansimasin1 sunmaktadir. Gilincel akademik
literatiir ve sektor raporlari, fiziksel giivenlik Onlemlerinin dijital gozetim sistemleriyle
biitiinlestigini ve insan gorevlilerin otomatik araglarla koordineli bir bigimde ¢alistigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, ¢agdas spor giivenligi, miithendislik, bilgisayar bilimleri, spor hekimligi ve
yonetim disiplinlerinin entegre bir bi¢imde uygulandig1 bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Spor
organizasyonlarinin hem fiziksel hem dijital hem de saglik boyutlarini kapsayan biitiinciil
gilivenlik stratejileri, sadece mevcut tehditlere karsi etkin bir yanit gelistirmekle kalmayip,
gelecekte ortaya ¢ikabilecek risklerin 6ngoriilmesi ve 6nlenmesi agisindan da kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, spor giivenliginin siirdiiriilebilir bir bi¢imde saglanabilmesi, teknolojik
yeniliklerin etik ve operasyonel standartlarla uyumlu bir sekilde uygulanmasiyla iliskili
olmaktadir.
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OZET

Bu calismanin amaci modern bilisim ¢aginda bir¢ok sosyal probleme neden olan hiz
faktoriinii ele alip analize girisen Alvin Toffler’in temel tartisma ve yaklagimlarini tanitmaktir.
Toffler modern ¢agin ruhunu bi¢imlendiren hiz ve geciciligi en derin sekilde (multidisipliner
temelde) ele alan ender isimlerden biridir. Alvin Toffler, modern dénemin karakterinin hiz
iizerine temellendigini ve bunun insan diinyas: {lizerinde yabancilastirici bir etkiye sahip
oldugunu vurgulamistir. Modernizmin temel 6zelligi olan hiz faktoriiniin toplumsal etkilerini
kaleme alirken insanin uyum yapma yetenegi ve giiciinii arastiran farkli bilimsel disiplinleri
incelemistir. Insanin uyum yapma yetenegini ve degisim karsisindaki tepkilerini ele alirken
psikoloji, noroloji, iletisim kuramlar1 ve endokrinoloji gibi alanlarda yapilmis ¢alismalari
mercek altma almistir. Toffler'a gére modernizmin bilisim ¢aginda toplumlar gegicilik ve
gittikce artan cesitlilik karsisinda tarihsel bir bunalima dogru gitmektedir. Milyonlarca insan
uyum yapma yetenegini kaybedecek kadar biiyiik bir hizla ve gecicilikle kars1 karsiya kalmastir.
Ve bu durum, tam da gelecek sokunun kendisidir. Eserine verdigi isim olan "Sok" insanin
durmadan cagildayan hiz ve gelecegin devingenligi karsisinda bu asir1 uyarilmaya karsi
gosterdigi tepkidir. Toffler’in analizlerinin ¢agin hizla akan ruhunu gorebilmeyi ve hiza bagh

sosyal problemleri dogru analiz ederek ¢ozmeye katki saglayabilecegi aciktir.

Anahtar Kelimeler: Hiz, Gegicilik, Sok, Gelecek korkusu, Yabancilasma

ALVIN TOFFLER, SPEED, PERMANENCE AND TEMPORALITY DEATH OF AGE

ABSTRACT

The aim of this study is to introduce the modern information age in many social
problems that cause the input speed factor analysis and debate and discuss the Alvin Toffler's

basic approach. Toffler speed and format of the temporality of the deepest spirit of the modern
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era (basically multidisciplinary) is one of the few people addressed. Alvin Toffler, is based on
the speed of the character of the modern era and alienating the human world has stressed that it
has an effect. The main feature of modernism, which speeds the ability to adapt the human mind
while writing and social effects of the factors examined different scientific disciplines
investigating the power. Man's ability to adapt and react to the changes when dealing with
psychology, neurology, endocrinology made in areas such as communication theories and
studies were under the spotlight. According to Toffler modernism in the information age society
is heading towards a historical temporality and increasing diversity in the face of crisis. Millions
of people remained so to lose the ability to adapt is therefore facing a rapid and transient. And
this is exactly what will shock itself. Which is the name given to the work of the "shock™ people
murmur incessantly against the speed and mobility of the future is against this reaction to
overstimulation. Being able to see the spirit of the era of rapidly flowing Toffler and social

problems related to the speed of analysis can contribute to solving open by accurate analysis.

Keywords: Speed, Temporality, Shock, Fear Of The Future, Alienation
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OZET

Sanat, ge¢mis hakkinda bilgi verir, toplumsal hafizay1 canli tutar ve tarihsel deneyimleri
gelecege tasir. Bir sanat eseri, tretildigi donemin kiiltlirel, sosyal ve ekonomik kosullarini
yansitarak izleyiciye ge¢misin izlerini aktarir. Bu yOniiyle sanat, tarihsel bilginin somut ve
deneyimlenebilir 6nemli bir kaynagidir. Bu baglamda Mardin’in ilgesi Midyat Bardak¢1 (Bate)
Koyiinde, Siiryani toplulugunun geleneksel testi itiretimi hem zanaat hem de estetik acidan
onemli bir merkezdi. Bu ¢alismada, Bardake1 (Bate) Koyii’ndeki testi iiretimi kiiltiirel, sanatsal
ve islevsel agidan ele alinmis; iiretim siirecinin toplumsal bellekteki yeri degerlendirilmistir.
Testiler, geleneksel olarak su saklama, yag ve siit muhafazasi gibi giinlik yasam
fonksiyonlariin yani sira, kiiltiirel ritiiellerde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirma, saha
caligmasi, ireticilerle yapilan goriismeler ve literatiir taramasi  yontemleriyle
gergeklestirilmistir. Ayrica, Midyat’in yerel kil ve toprak yapisinin testi iiretimi tizerindeki
etkisi de incelenmistir. Elde edilen bulgular, Bardakg¢1 (Bate) Koyii’nde testi tiretiminin yalnizca
bir zanaat degil, ayn1 zamanda Siiryani kiiltlirlinlin sanatsal ve fonksiyonel mirast oldugunu
ortaya koymaktadir. Aragtirma sonucunda, unutulmaya yiiz tutmus bu atolyelerin yeniden aktif
hale getirilmesi durumunda, yalnizca yerel ekonomiye degil ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin
korunmasina ve sanat egitimine de katki saglayacag tespit edilmistir. Boylece, Bardakg1 (Bate)
Koyili’niin geleneksel testi liretimi, glinlimiiz kosullarina uyarlanarak yeniden canlandirilabilir
ve ¢agdas sanat ile kiiltiirel turizm acisindan 6nemli bir potansiyel yaratacagi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Kiiltiirel Miras, Bardak¢1 (Bate) koyii, Testi iiretimi
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TEST PRODUCTION IN BARDAKCI VILLAGE OF MIDYAT IN THE CONTEXT
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APSTRACT

Art provides information about the past, keeps social memory alive and carries historical
experiences to the future. A work of art conveys the traces of the past to the viewer by reflecting
the cultural, social and economic conditions of the period in which it was produced. In this
respect, art is an important source of historical information that is concreteprovides information
about the past, keeps social memory alive and carries historical experiences to the future. A
work of art conveys the traces of the past to the viewer by reflecting the cultural, socialides
information about the past, keeps social memory alive and carries historical experiences to the
future. A work of art conveys the traces of the past to the viewer by reflecting the cultural,
social and economic conditions of the period in which it was produced. In this respect, art is an
important source of historical information that is concrete and experiential. In this context, the
traditional jug production of the Syriac community in the village of Bardake¢1 (Bate) in Midyat,
a district of Mardin, was an important center both in terms of craftsmanship and aesthetics. In
this study, pottery production in Bardakc¢i (Bate) Village is discussed from a cultural, artistic
and functional perspective. The place of the production process in social memory has been
evaluated. Jars traditionally play an important role in daily life functions such as water storage,
oil and milk preservation, as well as in cultural ritualshe place of the production process in
social memory has been evaluated. Jars traditionally play an important role in daily life
functions such as water storage, oil and milk preservation, as well as in cultural rituals. The
research was carried out by field studies, interviews with manufacturers and literature review
methods. In addition, the influence of the local clay and soil structure of Midyat on the test
production was also studied. The findings reveal that pottery production in Bardak¢1 (Bate)
Village is not only a craft but also an artistic and functional legacy of Syriac culture.he findings
reveal that pottery production in Bardakg1 (Bate) Village is not only a craft but also an artistic
and functional legacy of Syriac culture. As a result of the research, it has been determined that
if these forgotten workshops are reactivated, they will contribute not only to the local economy,
but also to the preservation of cultural heritage and art education. Thus, it has been concluded
that the traditional jug production of Bardak¢1 (Bate) Village can be revived by adapting it to
today's conditions and that it will create an important potential in terms of contemporary art and
cultural tourism.

Keywords: Art, Cultural Heritage, Bardakci (Bate) village, Test production
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TARIH YAZIMINDA GORSEL KAYNAKLAR: REKLAMLAR VE
KARIKATURLER UZERINDEN BiR INCELEME
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OZET

20. ytizy1l, tarih yaziminda derin bir doniisiimiin yasandigi bir donem olmustur. Geleneksel
olarak siyasi liderler ve biiyiik olaylara odaklanan ¢alismalarin 6tesinde, tarihgiler giderek
toplumsal yagam, giindelik pratikler, kiiltiir ve tiiketim konularina yonelmistir. Bu degisim,
resmi belgelerin yani sira farkli tiirden kaynaklarin tarih arastirmalarinda biitiinciil bir bigimde
kullanilmasini gerekli kilmistir. Bu baglamda, gazeteler, dergiler, karikatiirler, reklamlar,
gorseller ve glindelik yasamin izlerini tasiyan nesneler degerli tarihsel kaynaklar olarak ortaya

cikmigtir.

Reklamlar, yalnizca pazarlama araclari olmanin 6tesinde, toplumlarin ihtiyaclarini, kiiltiirel
kodlarmi, tiiketim aligkanliklarin1 ve benimsemeleri tesvik edilen degerleri yansitmaktadir.
Reklamlarin ikna edici ve diisiindiiriicii nitelikleri, onlar1 hem kiiltiirel hem de ideolojik agidan
onemli kilmakta ve toplumsal degisim siireclerinde siyasal otoritelerle yakin etkilesim i¢inde

islev gormelerini saglamaktadir.

Karikatiirler ise mizah ve hiciv araciligiyla déonemin zihniyetini, modernlesme siireglerini ve
siyasi liderlerin toplumdaki imajimmi ortaya koyan kritik gorsel kaynaklar olarak islev
gormektedir. Muhalif karakterleri nedeniyle daha az kullanilmalarma ragmen, karikatiirler
fotograflardan farkli ve 6zgilin bir nitelik tasimakta; toplumsal elestiriyi ve bireysel bakis

acilarini yansitmaktadir.

Bu calisma, reklamlarin ve karikatiirlerin tarihsel kaynak olarak islevlerini, Tiirk toplumundaki
sosyal degisim ve tarih yazimindaki doniisiim ile paralel bigimde incelemektedir. Gorsel

materyallerin tarih yazimina kazandirdigi ¢esitlilik, derinlik ve zenginlik vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tarih yazimi, gorsel kaynaklar, reklamlar, karikatiirler, kiiltiir tarihi
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VISUAL SOURCES iN HISTORIOGRAPHY: INSIGHTS FROM
ADVERTISEMENTS AND CARICATURES

Research Assistant Dr. Elif Asct
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The 20th century witnessed a profound transformation in historiography. Beyond the traditional
focus on political leaders and major events, historians increasingly turned their attention to
social life, everyday practices, culture, and consumption. This shift necessitated the integration
of diverse sources alongside official documents in historical research. Accordingly,
newspapers, magazines, caricatures, advertisements, images, and material objects reflecting

everyday life have emerged as valuable historical sources.

Advertisements, far from being mere tools of marketing, reveal the needs, cultural codes,
consumption patterns, and values that societies were encouraged to adopt. Their persuasive and
evocative qualities render them both culturally and ideologically significant, enabling close
interaction with political authorities during periods of social change.

Caricatures, meanwhile, function as critical visual sources that, through humor and satire,
illuminate the mentality of the period, processes of modernization, and the public image of
political leaders. Although less frequently employed due to their oppositional character,
caricatures possess a distinctive quality compared to photographs, as they convey social critique

and individual perspectives.

This study examines the functions of advertisements and caricatures as historical sources in
parallel with social change in Turkish society and the transformation of historiography. It
emphasizes the diversity, depth, and richness that visual materials contribute to historical

writing.

Keywords: Historiography, visual sources, advertisements, caricatures, cultural history
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CAGDAS SANATTA ISIKLA URETILEN YERLESTIRMELER: YAPIT, MEKAN
VE IZLEYICI ETKILESIMI
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OZET

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, sanat yapitlarinin geleneksel anlamda firetilip
cercevelenerek duvarlara asilmasi ya da kaidelerin iizerine yerlestirilerek sergilenmesi ile
gerceklesen sergilerin yaninda, alternatif sergileme bicimlerinin de 6n planda olmaya basladigi
uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Bu tlirden uygulamalar, belirli mekanlara gore
diizenlenerek olusturuldugunda yerlestirme sanati c¢ergevesinde degerlendirilmektedir.
Yerlestirilen mekanin 6zelliklerine gore sekillenen yerlestirme sanati 6rneklerine bu tarihlerden
itibaren, sanat¢ilarin galeri mekanlarinin kullaniminda farkli arayislara girmesi ile siklikla
rastlanmaya baslamistir. Heykel olarak nitelendirilebilecek nesnelerle ya da buna benzer belli
bir kiitleye sahip olan farkli malzemelerin mekanda kurgulanarak olusturulmasi sonucu ortaya
cikan yerlestirmelerle beraber, alisilagelmis malzemelerin kullaniminin disina ¢ikildig:
yapitlart da gérmek miimkiindiir. Bu baglamda, 1518in 6n planda oldugu ve sanatgilarin
olusturmak istedikleri etkiyi ve yapiy1 1sikla meydana getirdigi yerlestirmeler de goriilmektedir.
Bu arastirmada, farkli 151tk kaynaklarini kullanarak mekanlar1 yeniden bigimlendiren ve
uyguladiklar1 mekanlara dair yeni bakis acilari sunan sanatgilarin caligmalarindan 6rnekler
incelenmistir. Literatiir tarama yOntemiyle olusturulan bu arastirma, yerlestirme sanati ve
alternatif uygulama bigimleri igerisinde 1sikla iiretilen yapitlar1 incelemeyi amaglamaktadir.
Calismada, bu tiir yapitlarin mekanda ve izleyicide yarattigi etkiler izerinden degerlendirmeler
yapilmis; ayrica konu lizerine calismalar yapacak olan arastirmacilara kaynak saglanmasi
amaglanmustir. Incelenen drnekler aracilifiyla, yapitlarin yer aldiklari mekan ve izleyici ile
kurduklar etkilesim sonucunda kazandiklar1 anlamlara dair yorumlamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerlestirme sanati, 151k, cagdas sanat
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LIGHT-BASED INSTALLATIONS IN CONTEMPORARY ART: THE INTERACTION
OF ARTWORK, SPACE, AND VIEWER
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ABSTRACT

Since the second half of the twentieth century, in addition to exhibitions realized through the
traditional production of artworks—framed and hung on walls or displayed on pedestals—
alternative modes of display have increasingly come to the fore. When such practices are
organized in response to specific spatial contexts, they are regarded within the framework of
installation art. From this period onward, as artists pursued new approaches to the use of gallery
spaces, examples of site-specific installations became more prevalent. Alongside works created
by arranging objects that may be described as sculptures, or other materials with physical mass,
artists also began producing works that moved beyond the conventional use of materials. In this
regard, installations in which light itself functions as the principal medium—allowing the
construction of spatial effects and structures through illumination—occupy an important place.
This study, developed through a literature review, aims to examine installations produced with
light within the broader context of installation art and alternative artistic practices. The focus is
placed on the effects such works generate within the exhibition space and upon the viewer. In
doing so, the research seeks to provide a resource for future scholars interested in this field.
Selected examples of artists who employ diverse light sources to reshape spatial environments
and to propose new perspectives on the sites they inhabit are analyzed. Interpretive insights are
offered concerning the meanings these works acquire through their relationship with space and
the active engagement of the audience.

Keywords: Installation art, light, contemporary art
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1. GIRIS

Sanatgilarin, farkli sergileme big¢imlerinin arayisina girerek, yapitlarin1 geleneksel anlamda
kabul gormiis yontemlerin disinda alternatif sekillerde sergilemenin yollarin1 denemeleri ile
yerlestirme sanatinin temellerinin atilmaya baslandig1 goriilmektedir. Cerceve ile resmin, kaide
ile heykelin bir biitliin olarak diisiiniilmesinin aksine ¢erceve ve kaideden arinmis yapitlar,
mekanla bir diyalog kurmaya baslamis ve sergilenen yapitin yaninda mekanin da énemli bir
yere sahip olmaya basladig1 durumlar meydana gelmeye baslamistir.

Galeri mekani, alternatif kullanim bi¢imleri 6n plana ¢iktiginda, yeni bir mekan anlayigina
biirlinmiistiir. Galeri mekaninin doniisiimiinii, kaidenin yok olmasi ve resmin ¢ergevesinin
diismesi ile duvarlarin mekan oldugu ve izleyicinin duvardan duvara uzanan homojen ve genis
bir mekanda kaldigin1 belirterek agiklayan O’Doherty (2013, s. 109), sanat yapitinin ¢evresinde
kalan alanla sinirli olmayan yeni mekanin onu sinirlayan kutuyu itmeye basladigini sdylemistir.
Zaman i¢inde galerinin bilingle doldugunu sdyleyen yazar, bos galerinin esnek mekanla dolu
bir yer oldugunu; yerlerinin kaideye, duvarlarinin yere, kdselerinin girdaba, tavaninin ise donuk
bir gdkyltiziine evrildigini ifade etmistir. Mekanin boyle bir bi¢imde doniisiimii, yerlestirme
sanati ¢ergevesindeki yer alan yapitlarin mekanda kurgulanma bigimlerindeki ¢esitliligin biiyiik
Olcilide artmasina olanak tanimaktadir.

Yerlestirme sanatinda, sergilenme bi¢imi ve malzeme tiirleri bakimindan pek ¢ok alternatif
gozlemlenmektedir. Yerlestirmenin 1970’lerden itibaren bir sanat terimi olarak kullanilmaya
baslandigini sdyleyen Tasc¢ioglu (2020, s. 72), belirlenen alanlarda heykeli andiran cisimler ve
farkli medyalarin kullanimiyla algilama deneyiminde degisiklikler yaptigini, genellikle
etkilesimli bir sanat olan yerlestirmenin; bulundugu ¢evre ile, izleyiciyle ve bu cevredeki
insanlarla etkilesim halinde oldugunu ifade etmistir. Yerlestirme sanatinda, alana ait sinirlarin
zorlandig1, bazen de mekanin yeniden tanimlandig1 gecici mimari tablolarin meydana geldigini
sOyleyen yazar, mekan ve mekanin sanatla olan iligkisinin degerlendirildigini, zaman zaman da
mekanlarin i¢inde yeni mekanlarin, yeni yollarin ve yeni algilama bi¢imlerinin ortaya ¢iktigini
belirtmistir.

2. YERLESTIRME SANATINDA ISIGIN KULLANIMI VE YAPIT, MEKAN,
IZLEYICI ETKILESIMI

Yerlestirme sanatinin en yaygin hali, belli bir tema olusturacak bigimde bir araya getirilen
nesnelerin mekana gore tasarlanarak konumlandirilmasi olarak diisiiniilse de farkli anlayislarla,
farkli etkiler yaratilan yerlestirmeler olusturulmaktadir. Yerlestirme sanatinda belli kaliplara
gore sergileme olmadig1 ve her yerlestirmenin kendine 6zgii bir mekan kurgusu i¢inde oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda yerlestirme sanati, geleneksel ve alisilagelmis sergi anlayisinin
disina ¢ikmakta ve her birinde yasanan deneyim farkli olmaktadir. Farkl etkilerin ve deneyim
olanaklarmin olugmasindaki unsurlardan biri de 151gin kullanimidir. Sanat yapitlarinin
sergilenmesinde aydinlatma bigimlerinin rolii de azimsanmayacak Olg¢iide onemlidir elbet.
Ancak aydinlatma unsurlarint dogrudan yapitin merkezine alarak yapitlarint meydana getiren
sanatcilarin yerlestirmelerinde, birbirinden farkli atmosferlerin ve yepyeni deneyimlerin
olusmasina olanak saglanmaktadir. Yerlestirme sanatinda, uygulanan mekanin yaninda,
izleyicinin katkisinin da 6nem teskil etmesi, yapitlarin kolektif bir yapiya doniismesine de
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olanak saglamaktadir. Sanatin kolektif iiretimde 6zel bir yeri oldugunu belirten Bourriaud
(2018, s. 63), basarili olmus bir sanat yapitinin uzamdaki basit varligindan daha fazlasini
hedefleyerek; diyaloga, tartismaya acildigini ifade etmistir. Sanat yapitinin bakan kiside
edindigi yeri ya da islevi ile sanat¢inin yaratici tavrini gosterdigini sdylemistir.

Gorsel 1. Mona Hatoum, Light Sentence / Isik Ciimlesi, 36 tel orgii bolme, elektrik motoru,
ampul, 198 x 185 x 490 cm, 1992 (Mona Hatoum, t.y.).

Yerlestirmenin sahneye koyma olarak diistintildiigiindeki teatral etkisinin ¢ok gii¢lii, bir yandan
da yeniden {iiretim bakimindan ¢ok zor oldugunu sdyleyen Bird (2016, s. 159), Mona
Hatoum’un “Light Sentence / Isik Ciimlesi” (Gorsel 1) isimli yerlestirmesinde, tek bir ampuliin
aydinlattig: tel 6rgii dolaplarin ayn1 anda hem meditatif bir sekilde diisiincelere sevk eden hem
de tehdit eden bir his yarattigini ifade etmistir. Hatoum’un yerlestirmesinde; 1518 tek bir
kaynaktan, tel orgiilerin merkezinden dagilmasiyla olusturdugu golgeler mekanin dort bir
yanin ¢evrelemektedir. Bu gélgeler ile, mekéan da yapita dahil olmus ve 151k, yerlestirilen nesne
ve o nesnenin golgesi olmak iizere yapitin ii¢ ayr1 katman halinde mekanda bir ¢esit hakimiyet
kurdugu goriilmektedir. Boyle bir mekana girdigi andan itibaren izleyicinin {izerinde de
meditatif ve tehditkar etkinin hissedilmesi kaginilmaz olacakmis gibi durmaktadir.

Dan Flavin'in Chinati Vakfi'ndaki alt1 bina i¢in renkli floresan 1sikla olusturdugu biiytik 6l¢ekli
projenin (Gorsel 2) yapimi, 1980'lerin basinda baslamis, ancak planlarin son hali 1996'ya kadar
tamamlanamamistir. 2000 yilinda agilist yapilan ¢alisma, U seklindeki her binanin baglanti
kollarina iki paralel egimli koridor insa edildikten sonra, her bir koridorun ortasina ya da sonuna
yerlestirilmis 151k bariyerlerinin yerlestirilmesi ile meydana getirilmistir. Bu bariyerler,
koridorlarin tiim yiiksekligini ve genisligini kaplayan floresan aydinlatma armatiirlerinden
olusmaktadir. Tiiplerin arasinda birakilan bosluklar sayesinde, bariyerin i¢inden bakilarak
ardinin goriilebilmesi saglanmistir. Pembe, yesil, sar1 ve mavi olmak iizere dort rengin
kullanildig1 yerlestirmeye ek olarak, U seklindeki yapinin her uzun kolunun sonunda yer alan
iki pencere sayesinde, binaya giin 15181 da girmektedir ve ugsuz bucaksiz bir manzaranin
goriilmesine olanak saglamaktadir (Dan Flavin, t.y.).
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Gorsel 2. Dan Flavin, Untitled (Marfa project) / Isimsiz (Marfa Projesi), 1996. Permanent
collection, the Chinati Foundation, Marfa, Texas (Dan Flavin, t.y.).

Dan Flavin’in “Untitled (Marfa Project) / isimsiz (Marfa Projesi)” isimli yerlestirmesi, sanatc1
tarafindan planlanmasi 6liimiinden kisa bir siire 6nce tamamlanmis ve acilis1 dliimiinden sonra
gerceklestirilmistir. Bu yapit, Flavin’in 6nceki yapitlarinda da oldugu gibi etkilerini asili
aydinlatma armatiirleriyle olusturmaktadir. Ancak bu yerlestirmedeki tiiplerin egimli
bariyerleri, tema ve varyasyonun zarif bir niiansla ortaya c¢iktig1 egik koridorlar icinde
konumlandirilmistir. Flavin’in projesi, parildayan atmosfer ve etkili yapi1 arasinda kurdugu
hassas denge ile anilacaktir (Jones, 2000).

Dan Flavin’in 15181 ve aydinlatma nesnelerinin bizzat kendilerini de yapitin bir parcasi olarak
kullandig1 yerlestirmelerinde, kiitlenin ve 1518 bir arada etkili bir sekilde kurgulandigi
goriilmektedir. Sanat¢inin  projesi, mekanin ozellikleri ve yapit birlikte diisiiniilerek
tasarlanmigstir. Projenin, yalin bir kurgulama anlayisiyla baska hicbir 6geye yer verilmeden tim
odagin 151k olmasiyla, 15181n yarattig1 etkileyici bir atmosferin meydana gelmesi saglanmaistir.

Olafur Eliasson’in 2014 yilinda gergeklestirdigi yerlestirmede, yapitin mekan ve izleyici ile
olan etkilesimi dnemli 6l¢iide gozlemlenebilmektedir.

Sanatginin Paris’teki kisisel sergisine de ismini veren “Contact / Temas” (Gorsel 3), dortgen
bicimli bir mekanin kavisli bir duvari boyunca yerlestirilmis tek frekansli bir 151k hattiyla
izleyiciyi kars1 karsiya getirmektedir. Diiz ve ayna kapl1 diger iki duvar ise, yapitin gorselinin
bir uzantisini olusturarak, izleyicinin ufuk ¢izgisinin yer aldig1 dairesel bir alanda bulundugu
izlenimini yaratmaktadir. Zemine, kavisli duvar ve ufuk ¢izgisinden itibaren merkez noktasina
dogru yukar1 yonde hafif bir egim verilmis, bu durum izleyicinin devasa bir kiirenin iizerinde
durduklart izlenimi vermistir. Duragan 1s1k ¢izgisi, izleyicinin mekansal farkindaliginda bir
gerilim yaratarak, onlar mekanin iginde hareket ettikce siirekli degisen ufuk ¢izgisini
gozlemlemektedirler. (Contact, t.y.).

Eliasson’un yerlestirmesi, izleyicinin i¢inde bulundugu mekana ait bilgilerinin tamamen yon
degistirdigi farkli bir deneyim sunmaktadir. Bu deneyim ile, izleyicide sonsuz bir bosluga
bakiyormus ve ugsuz bucaksiz bir yerin ortasindaymis gibi bir his uyandirmaktadir. Sanat¢inin
yerlestirmesindeki bu sonsuzluk hissinin, siirsel bir yaklagim sunarak izleyiciyi fiziksel
mekanin Otesinde farkli bir mekansal deneyime yonlendirdigi soylenebilmektedir. Bachelard
(2021, s. 225), sonsuzluk diislemeleri olarak adlandirdig: tiirden diislemelerde; ayrintilarin
silindiginden, pitoresk olanin rengini yitirdiginden ve saatlerin ilerlemeyi birakarak mekanin
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siirsizca yayildigindan bahsetmistir. Yazar, bu sekilde ugsuz bucaksizlik giiciiniin taslagini
cizdigini ifade etmektedir.

Gorsel 3. Olafur Eliasson, Contact / Temas, Fondation Louis Vuitton, Paris, 2014 (Contact, t.y.).

Bruce Munro’nun i¢ ve dig mekan olmak tizere bir¢ok farkli alanda, 15181 kullanarak meydana
getirdigi yerlestirmeler bulunmaktadir. Isigin tiim mekana yayildig1 ve adeta yeni bir mekan
olusturdugu yerlestirmeleri de bulunan sanatginin, “Three Degrees / U¢ Derece” (Gorsel 4) adli
yerlestirmesinde oldugu gibi belirli bir formdan destek alarak, 15181n da olanaklariyla birlikte
tamamladig1 yerlestirmelerine de rastlamak miimkiindiir. Munro’nun yerlestirmesinde tavana
dogru uzayan 1siklar birer siitun gibi goriinmekte ve mekani tasiyan kolonlar1 andiran birer
yapiya doniismektedir.

Gorsel 4. Bruce Munro, Three Degrees / U¢ Derece, Karisik teknik (Optik fiber, melamin, 151k),
2015. Atlanta Botanik Bahcesi, Atlanta, GA, ABD (Bruce Munro, t.y.).

Munro bu yerlestirmede, kivrimli kadin bedeni formlarinin hareketinden, ritim odakli miizik
tiirlerinden ve mekanda siiziilen 1s1ktan etkilenmistir. Yapitin 6zii; enerjik, canlandiric1 yapisal
formlarda yakalanmaktadir (Bruce Munro, t.y.).

97



Gorsel 5. Sou Fujimoto, Forest of Light / Isitk Ormam, 2016 (Morby, 2016).

Sou Fujimoto’nun “Forest of Light / Isik Orman1” (Gorsel 5) isimli yerlestirmesi; tavandan
zemine dogru genisleyen belirli araliklarla olusturulmus 11k huzmelerinin yarattig1 gorsel yap1
ve mekanin dort yaninin aynalarla ¢evrili olmast sonucu, kapali mekanin ugsuz bucaksiz bir
orman goriintiisiine donlismesine olanak saglamaktadir. Aynalarin her yonden 15181 yansitmasi
ile sonsuza kadar devam eden bir 151k ormani goriintiisii meydana gelmistir ve izleyiciye sinirsiz
bir diinyanin i¢ine girdigine dair bir deneyim ortaya koymaktadir.

Bachelard (2021, s. 225); insan1 biraz kaygilandiran ve sinirlar1 olmayan bir diinyaya dalindig:
izlenimine kapilmak i¢in ormanlarin i¢inde uzun siire dolagsmanin gerekmedigini sdylemistir.
Yazar, hangi yone gidildiginin bilinmedigi takdirde, cok ge¢meden artik nerede olundugunun
bilinmeyecegini ifade etmistir. Ormanlarin olusturdugu bu tiirden bir sinirsizlik etkisinin,
Fujimoto’nun yerlestirmesinde de hissedilebildigi goriilmektedir.

Gorsel 6. Tatsuo Miyajima, SKy of Time / Zamanin Gokyiizii, Isik yayan diyot, devre, elektrik
kablosu, plastik ag, gii¢ kaynagi, 2019, Courtesy Saastamoinen Foundation, Espoo Museum of
Modern Art (SKky of Time, t.y.).
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Miyajima’nin “Sky of Time / Zamanin Gokyiizii” (Gorsel 6) adli yerlestirmesi, tavana
yerlestirilmis led 1s1iklarla meydana getirilmistir. Yesil renkte goriilen 1s1iklarin mekani hafif bir
sekilde aydinlatisi, izleyicide gece vakti dis mekanda gokyiiziine bakiyormus hissi
uyandirmaktadir.

Tavandaki sayisiz led 151k; zamani, insan hayatini ve yildizlar1 temsil etmektedir. Ayn1 zamanda
bu ledler 1-9 arasi sayilarin sayilmasi ile olusturulmus, sifira gelindiginde ise karanligin
temsilini yansitmaktadir. Insan hayatinin sonsuzlugu igin bir metafor olarak tasarlanan
yerlestirmede, ledlerin parlamasi ve sayilarin sira ile sayilmasi hayati temsil ederken, sifirda
kararmalartyla birlikte 6liim anlatilmaktadir. Ledlerin her biri bu sayimi tekrarlarken farkli
hizlarda saymaktadir. Ancak hepsi bir arada bir uyum igerisindedir ve Finlandiya’nin
gokyliiziinden goriilen “aurora borealis”i andiran gizemli bir harmoni ortaya koymaktadir.

Miyajima, yapitinin insanlara yasamin gizemi, zamanin mucizesi ve evren hakkinda
diisiinmeleri i¢in ilham vermesini umut etmektedir (Sky of Time, t.y.).

Gorsel 7. Rafael Lozano-Hemmer, Pulse Topology / Nabiz Topolojisi, LED ampuller, Dijital
coklayic1 (DMX) denetleyiciler, 6zel yapim fotopletismografi sensorleri ses calma, bilgisayarlar,
Euphoria: Art is in the Air, Balloon Museum, La Nuvola, Rome, Italy, 2024 (Pulse Topology, t.y.).

Rafael Lozano-Hemmer’in “Pulse Topology / Nabiz Topolojisi” adl1 yerlestirmesi (Gorsel 7),
farkli yiiksekliklerde asilmis binlerce ampuliin verdigi 1sikla bir dizi tepe ve vadi
olusturmaktadir. Ozel yapilmis nabiz sensérleri ile, izleyicilerin kalp atiglar1 kaydedilerek, her
bir ampuliin farkli bir katilimecinin nabzina gore parildamasi saglanmistir. Yeni bir izleyici
yerlestirme ile etkilesime girdiginde, kalp atiglar1 kayitlara eklenerek, en yeni nabzin en
eskisinin yerini almasi saglanmistir. Bu tiirden bir etkilesim, baglayici bir diizenlemenin
olusmasina olanak tanimistir. Bireysel kalp atislarinin bir araya gelerek siiriikleyici bir 151k ve
ses korosunun olusmasi saglanan yerlestirme, i¢sel bir giiclin digsal bir forma doniismesi ile,
kalp atiglarinin goriinmez kaydini somutlastirmaktadir (Pulse Topology, t.y.).
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Gorsel 8. James Turrell, Roden Crater / Roden Krateri, Alpha (East) Tunnel / Alfa (Dogu) Tiineli
(Alpha, t.y.).

James Turrell, Arizona’nin kuzeyinde yer alan 400.000 yillik s6nmiis bir yanardagin igine
kurulmus bir gokylizii gézlemevi iizerinde yaklasik 50 yildir calismaktadir. Sanatci, 1977
yilinda satin aldigr Roden Krateri ve etrafini, gokyiiziine acilan ve 1sikla yikanan aydinlik
tiineller ve galeriler iceren biiylik 6lg¢ekli bir projeye doniistirmiistiir. Mimari yapisi, Orta
Amerika’daki Maya piramitlerinden ve bdlgenin yerel halki olan Hopilerin tarihinden ilham
alinarak olusturulan yaklasik 20 yeraltt mekaninin bulundugu alan (Gorsel 8 ve Gorsel 9), heniiz
halka acik hale gelmemistir ancak, Turrell’in bir Omiir boyu siiren g¢aligmalarinin doruk
noktasini temsil etmektedir. Bu alanda doga, mimari ve 151k, Romantiklerin idealize ettigi sanat
eserinin biitiiniinde oldugu gibi, benzersiz bir duyusal deneyim olusturmak icin bir araya
gelmistir. Turrell i¢in bir sanat yapiti, fiziksel olaylarin dikkatli bir sekilde incelenmesiyle
izleyicinin algisini bozan, mekén 151k ve renk arasindaki etkilesimden dogmaktadir. Turrell’in
caligmalarinda nesne, imge ve odak noktasi yoktur ve sanat¢inin insan 6l¢eginde tasarlanan
Bagslangicta 2024 yilinda acilmasi planlanan Roden Krateri’nin agilis tarihi konusunda net bir
bilgi vermeyen sanat¢i, efsaneyi siirdiirmeye ve merak uyandirmaya devam etmektedir
(Jacquet, 2025).
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Gorsel 9. James Turrell, Roden Crater / Roden Krateri, East Portal / Dogu Girisi (East Portal,
t.y.).
Turrell’in Roden Krateri projesinin gosterime acildigi andan itibaren, izleyiciye yansitacagi
etkinin tipki sanat¢inin diger yerlestirmelerinde oldugu gibi, hatta daha yogun bir sekilde
yliceligin ve sonsuzlugun bir gostergesi olacagini diisiinmek yerinde olacaktur.

3. SONUC

Yerlestirme sanatinda 15181n etkili bir bicimde kullanimi, mekanin yapisindaki alginin da
tamamen degistigi durumlar olusturabilmektedir. Oyle ki, karanlik birakilan alanlarin
etkisinden de faydalanarak, yerlestirildigi mekan1 ugsuz bucaksiz, sonsuzluga dogru uzayip
gidiyormus gibi algilanmasin1 da saglayacak yerlestirmelere rastlamak miimkiindiir. Bunun
yaninda 1s1g1n kullanimiyla mekénlarin farkli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. izleyicinin
algisinda degisimlere yol agarak, zamani ve mekani1 oldugundan farkli bir sekilde
deneyimledikleri yerlestirmelerin oldugu anlagilmaktadir.

Yerlestirme sanatinda, yapitlarin izleyiciye farkli deneyimler sunmasinin yolu biiyiik dlciide
mekanin etkili bir bigcimde kullanimindan gegmektedir. Mekan, 15181n etkisiyle bir biitiin olarak
degerlendirildiginde de oldugundan farkli bir yapiya doniismekte ve oldukea etkileyici bir hal
almaktadir. Yapitin bizzat kendi olan 151k mekana yayildiginda i¢inde bulundugu alanin bos ve
kimliksiz yapis1 farkli bir anlam kazanmakta ve yeni bir kimlige biirlinmektedir.

Bu aragtirmanin sinirhigi, yerlestirme sanati ¢ergevesinde ele alinan yapitlar arasindan 15181n 6n
planda tutuldugu yapitlardan 6rneklerin sunulmasi iizerinedir. Arastirma, yerlestirme sanatinda
kullanilan alternatif bir {iretim bi¢imi olan 1s1kla kurgulanan mekanlar ve 6n planda yer verilen
151810, izleyiciyle etkilesimi sonucu mekanda nasil bir etki yarattiginin incelenmesi ile meydana
getirilmistir. Bu arastirma ile; yerlestirme sanati ¢ergevesinde, malzeme olarak 1s181n kullanimi
ozelinde calismalar yapacak olan arastirmacilara kaynak niteligi tasinmasi ve ¢agdas sanatta
1s1kla iiretilen yerlestirmeler konusu ile ilgili literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
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OZET

Tiirkiye'de kayit dis1 istihdam, sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi, adil rekabet ortami1
ve c¢alisan haklarinin korunmasi oniindeki en kritik engellerden biridir. Geleneksel denetim
mekanizmalari, kayit dis1 ¢aligmanin karmasik yapist karsisinda yetersiz kalmaktadir. Dijital
doniisiim ise bu miicadelede devrim niteliginde araclar sunarak, kayit dis1 istihdamin tespitini
ve onlenmesini kokten degistirmektedir. Dijitallesmenin en etkili katkisi, veri entegrasyonu ve
gercek zamanli izleme imkani saglamasidir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile Gelir idaresi
Baskanligi’nin veri tabanlarmin entegre edilmesi, isletmelerin c¢alisan bildirimleri ile vergi
beyanlar1 arasindaki tutarsizliklarin aninda tespit edilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin,
belirli bir isletmede fiilen calistig1 tespit edilen ancak SGK’ya bildirilmeyen calisanlar,
elektronik kayit sistemleri ve g¢apraz veri dogrulama sayesinde kolayca ortaya
cikarilabilmektedir. Elektronik hizmet yiikiimliiliigi uygulamalari da kayit disi istihdamla
miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. e-Bildirge sistemi lizerinden yapilan ise giris ve isten
¢ikis bildirimleri, islemlerin hizlanmasinin yani sira kayit disiligin azaltilmasinda da etkili
olmaktadir. Mobil imkanin da devreye girmesiyle, isverenlerin ¢alisanlarini aninda kayit altina
almalar1 kolaylagsmistir. Yapay zeka ve risk tabanli denetim modelleri, kayit dis1 istthdam
olasilig1 yiliksek sektor ve isletmelerin onceden belirlenmesini saglamaktadir. Biiylik veri
analitigi sayesinde, ¢alisan sayisi ile elektrik tiiketimi, malzeme alimi veya is hacmi arasindaki
iliski incelenerek, siipheli durumlar otomatik olarak isaretlenebilmekte ve denetim ekipleri
dogrudan bu noktalara yonlendirilebilmektedir. Sonug olarak, dijital donilisim kayit disi
istihdamla miicadelede seffaflig1 artirmakta, denetimlerin etkinligini ve hizimi gelistirmektedir.
Calisanlarin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi, hem adil bir rekabet ortam1 yaratmakta hem
de sosyal devlet anlayisinin giliglenmesine katki saglamaktadir. Tiirkiye’nin dijital altyapi
yatirimlarini siirdiirmesi, bu alanda kalic1 ¢oziimlere ulasilmasinda hayati 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler : Kayit dis1 istihdam, Dijital doniisiim, Sosyal giivenlik
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN FIGHTING UNREGISTERED
EMPLOYMENT

In Tirkiye, unregistered employment is one of the most critical obstacles to the sustainability
of the social security system, fair competition, and the protection of employee rights.
Traditional auditing mechanisms are inadequate in the face of the complex nature of
unregistered employment. Digital transformation offers revolutionary tools in this fight,
fundamentally changing the detection and prevention of unregistered employment. The most
effective contribution of digitalization is data integration and real-time monitoring. Integrating
the databases of the Social Security Institution (SGK) and the Revenue Administration allows
businesses to instantly identify discrepancies between employee declarations and tax returns.
For example, employees identified as actually working at a particular business but not reported
to the SGK can be easily identified through electronic registration systems and cross-validation.
Electronic service obligation practices also play a significant role in combating unregistered
employment. Job start and exit notifications via the e-Declaration system not only speed up
processes but also reduce informal employment. The introduction of mobile capabilities has
made it easier for employers to instantly register their employees. Artificial intelligence and
risk-based audit models allow for the early identification of sectors and businesses with a high
probability of unregistered employment. Big data analytics allows for the analysis of the
relationship between employee numbers and electricity consumption, material purchases, or
business volume, automatically flagging suspicious situations and directing audit teams to these
areas. Consequently, digital transformation increases transparency in the fight against
unregistered employment and improves the effectiveness and speed of audits. Including
employees under social security not only creates a fair competitive environment but also
contributes to the strengthening of the social state. Turkey's continued investments in digital
infrastructure are crucial for achieving lasting solutions in this area.

Keywords: Unregistered employment, Digital transformation, Social security
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OZET

Tiirkiye ekonomisinde vergi kaybi ve kacagi, biitce agiklarinin kapatilmasi ve kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde finanse edilebilmesi dniindeki en biiyiik engellerden birini teskil
etmektedir. Geleneksel denetim ve veri toplama yontemleri, kayit dis1 ekonominin boyutlar: ve
modern kagakeilik yontemleri karsisinda tek basina yetersiz kalmaktadir. Bu kronik sorunun
¢cozlimiinde, dijital doniisiim ve teknolojik yenilikler kritik bir rol oynamakta ve vergi idaresinin
etkinligini kokten artirmaktadir. Dijitallesmenin bu miicadelede sagladigi en Onemli
avantaj, verinin entegrasyonu, merkezilestirilmesi ve ger¢ek zamanli olarak islenebilmesidir. e-
Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye, e-Beyan ve ozellikle son donemde hayata gegirilen e-
Defter ve KOBI Defteri uygulamalari, miikelleflerin neredeyse tiim mali islemlerini dijital bir
ortamda kayit altina almaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) nin bu sistemleri entegre bir
sekilde kullanmasi, silipheli islemlerin aninda tespit edilmesine ve otomatik ¢apraz
dogrulamalar yapilmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, bir isletmenin beyan ettigi gelir ile e-
Fatura sisteminde goriinen ciro, e-Irsaliye ile sevkiyat bilgileri karsilastirilarak tutarsizliklar
saniyeler iginde ortaya ¢ikarilabilmekte ve sistem denetim i¢in otomatik uyar tiretebilmektedir.
Bir diger devrim niteligindeki gelisme ise, yapay zeka (Al) ve gelismis veri analitigi araglarinin
denetim siireclerine dahil edilmesidir. Risk tabanli denetim modelleri, biiyiik veri kiimelerini
makine 6grenmesi algoritmalari ile tarayarak vergi kagagi olasiligr en yiiksek olan sektorleri,
sitketleri ve islem modellerini istatistiksel olarak belirleyebilmektedir. Bu sayede sinirl
denetim personeli ve kaynagi, en yliksek risk unsuru tasiyan alanlara yonlendirilmekte, bu da
denetimlerin verimliligini ve caydiricilik etkisini katbekat artirmaktadir. Ayrica, kayit dist
ekonominin dijitallesme yoluyla kayit altina alinmasi da son derece 6nemlidir. Banka karti,
kredi kartt ve mobil 6deme sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi ve tesvik edilmesi,
nakit para dolasimini azaltmakta ve her ekonomik islemin dijital bir iz birakmasin
saglamaktadir. Bu durum, vergi tabanini dogal olarak genisletmekte ve kayit disilikla
miicadelede dolayli ancak ¢ok etkili bir yontem olusturmaktadir. Sonug olarak, dijitallesme
vergi denetimini geleneksel, reaktif bir siire¢ten; modern, proaktif, veriye dayali ve
ongoriilebilir bir stirece dontistiirmektedir. Artan seffaflik, vergi adaletini tesis ederek firsat
esitsizligini azaltirken, devletin daha saglikli gelir toplamasini miimkiin kilar. Bu da egitim,
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saglik ve altyap1 gibi temel sosyal refah hizmetlerinin kalitesinin ve kapsaminin artirilmasina
dogrudan katki saglar. Tiirkiye'nin bu alandaki dijital altyapi yatinmlart ve mevzuat

uyumlastirma c¢abalari, siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve mali disiplin agisindan biiytik
Oonem tasimaya devam edecektir.

Anahtar Kelimeler : Vergi kacagi, Dijitallesme, Denetim

THE IMPORTANCE OF DIGITALIZATION IN PREVENTING TAX LOSS AND
EVACUATION IN TURKEY

Tax loss and evasion in the Turkish economy constitute one of the biggest obstacles to closing
budget deficits and effectively financing public services. Traditional auditing and data
collection methods alone are insufficient in the face of the scale of the informal economy and
modern evasion methods. Digital transformation and technological innovations play a critical
role in solving this chronic problem, radically increasing the efficiency of tax administration.
The most significant advantage digitalization offers in this fight is the integration,
centralization, and real-time processing of data. e-Invoice, e-Archive, e-Delivery Note, e-
Declaration, and especially the recently implemented e-Ledger and SME Ledger applications
digitally record almost all of taxpayers' financial transactions. The Revenue Administration's
(GIB) integrated use of these systems allows for the immediate identification of suspicious
transactions and automated cross-verification. For example, by comparing a business's declared
income with the turnover displayed in the e-Invoice system, e-Delivery Note, and shipment
information, discrepancies can be identified within seconds, and the system can generate
automatic alerts for audits. Another revolutionary development is the incorporation of artificial
intelligence (Al) and advanced data analytics tools into audit processes. Risk-based audit
models can scan large data sets with machine learning algorithms to statistically identify the
sectors, companies, and transaction patterns most likely to commit tax evasion. This allows
limited audit personnel and resources to be directed to the highest-risk areas, significantly
increasing the efficiency and deterrent effect of audits. Furthermore, documenting the informal
economy through digitalization is crucial. Expanding and encouraging the use of debit cards,
credit cards, and mobile payment systems reduces cash circulation and ensures that every
economic transaction leaves a digital trail. This naturally broadens the tax base and creates an
indirect yet highly effective method for combating informality. Consequently, digitalization
transforms tax auditing from a traditional, reactive process into a modern, proactive, data-
driven, and predictable one. Increased transparency establishes tax fairness, reducing inequality
of opportunity, and enabling the state to collect more robust revenue. This, in turn, directly
contributes to improving the quality and coverage of basic social welfare services such as
education, healthcare, and infrastructure. Tiirkiye's digital infrastructure investments and
legislative harmonization efforts in this area will continue to be crucial for sustainable economic
growth and fiscal discipline.

Keywords: Tax evasion, Digitalization, Audit
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OZET

Tiirkiye’nin yliksek deprem riski goz Oniinde bulundurularak gergeklestirilen bu arastirma,
bireylerin deprem bilinci, afet farkindalig1 ve hazirlik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirma, tarama modeline dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya 208’1 (%51,7) erkek
ve 194’1 (%48,3) kadin olmak tizere 402 kisi katilmigtir. 18-82 yas araligindaki katilimcilarin
yas ortalamast X=32,69+12,39°dur. Arastirmada, bireylerin demografik ozelliklerine (yas,
cinsiyet, egitim durumu vb.) ve deprem bilinci ile hazirlik diizeylerine yonelik kapali uclu
sorulardan olusan bir anket formu kullanilmistir. Analiz siirecinde tanimlayici istatistikler
uygulanmistir. Bulgular, katilimcilarin biiyilik cogunlugunun yasadiklar1 bélgenin hangi deprem
kusaginda oldugunu bildigini ve deprem aninda ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi
oldugunu gostermektedir. Ancak, bilgi diizeyinin pratikteki hazirlik davraniglarina yeterince
yansimadig1; evlerde deprem ¢antasi bulundurma, tehlike avi yapma ve esyalar1 sabitleme gibi
onlemlerin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica, afet sonrasi toplanma alanlarimin
yeterliligi ve bilinirligi ile ilgili 6nemli eksiklikler tespit edilmis, katilimcilarin ¢ogunlugu
bireysel ve ulusal diizeyde yeterli 6nlemlerin alinmadigini diistinmektedir. Sonuglar, afet
yonetiminde bilgi ve farkindaligin davranisa doniismesinin dnemini vurgulamakta; toplum
temelli egitim programlar1 ve katilimecr planlama siireclerinin afetlere karst dayanikliligi

artirmada kritik rol oynayacagin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Biling, Farkindalik, Hazirlik, Afet.
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ABSTRACT

Considering Turkey’s high seismic risk, this study aims to determine individuals’ levels of
earthquake awareness, disaster consciousness, and preparedness. The research was conducted
based on a descriptive survey model. A total of 402 individuals participated in the study,
including 208 males (51.7%) and 194 females (48.3%). The participants ranged in age from 18
to 82 years, with a mean age of X=32.69+12.39. A structured questionnaire comprising closed-
ended questions was used to assess participants’ demographic characteristics (such as age,
gender, and educational background) as well as their levels of earthquake awareness and
preparedness. Descriptive statistics were employed during the data analysis process. The
findings show that the majority of the participants know which earthquake zone the region they
live in is in and have knowledge about what to do in case of an earthquake. However, this level
of knowledge is not sufficiently reflected in practical preparedness behaviors. Measures such
as maintaining an emergency earthquake kit at home, conducting hazard hunts, and securing
furniture were found to be implemented at low levels. Furthermore, significant deficiencies
were identified concerning the adequacy and public awareness of post-disaster assembly areas.
Most participants believe that adequate measures have not been taken either individually or at
the national level. The results underscore the importance of translating knowledge and
awareness into behavior in disaster management. Community-based education programs and
participatory planning processes are shown to play a critical role in enhancing resilience against
disasters.

Keywords: Earthquake, Awareness, Consciousness, Preparedness, Disaster.
1. GIRIS

Tiirkiye, jeolojik yapist geregi yiiksek deprem riski tastyan bir iilkedir. Kuzey Anadolu, Dogu
Anadolu ve Bat1 Anadolu aktif fay hatlari, lilke genelinde biiyiik bir kesimin yasadig1 bolgeleri
dogrudan etkilemektedir (Tiirk, 2022). Nitekim son yillarda yasanan depremler hem can hem
mal kayb1 agisindan iilke genelinde onemli sonuclar dogurmus, afetlere yonelik toplumsal
hazirlik diizeyini yeniden giindeme getirmistir (Kaya vd., 2023). Bu baglamda, afet yonetimi
slireclerinin sadece yapisal dnlemlerle sinirli kalmamasi; bireylerin bilgi diizeyi, farkindaliklar
ve risk algilarinin da kapsamli bigimde ele alinmasi gerektigi agikca goriilmektedir.

Deprem bilinci, bireylerin depreme iliskin bilgi, tutum ve davranislarini igeren ¢ok boyutlu bir
kavram olarak afetlere hazirlik siirecinin temel unsurlarindan biridir (Gilimiis-Sekerci vd.,
2023). Deprem farkindalig1 ise bireyin yasadigi ¢evredeki tehlike ve riskleri algilayabilme, bu
risklere karsi nasil onlem almasi gerektigini bilme ve uygulama kapasitesiyle iligkilidir
(Cagirkan ve Civelek, 2025). Bu farkindaligin en somut gostergelerinden biri, bireylerin kendi
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yasam alanlarini sistematik bigimde gdzden gecirmeleri ve olasi tehlike unsurlarini tespit
ederek ortadan kaldirmalart anlamina gelen “tehlike avi” uygulamasidir (Avci, 2023). Bu
uygulama, deprem aninda can giivenliginin korunmasi agisindan hayati éneme sahiptir.

Ancak literatiirde yapilan caligmalar, afet riski yiiksek bolgelerde yasayan bireylerin biiyiik
cogunlugunun hala yeterli hazirlik ve farkindalik diizeyine sahip olmadigini ortaya
koymaktadir (Oztiirk vd., 2025; Oztiirk, 2023; Tuygun-Toklu ve Toklu, 2025). Bilgi sahibi
olmakla davranisa doniisen hazirlik siireci arasindaki kopukluk, bireysel ve toplumsal diizeyde
afetlere kars1 kirilganligi artirmaktadir. Bu baglamda bu arastirma bireylerin depremle ilgili
bilgi diizeylerini, hazirlik davranislarim1 ve farkindaliklarini ortaya koymay1 amacglamaktadir.
Arastirma kapsaminda, bireylerin deprem sonrasi toplanma alanlarini bilip bilmedikleri,
yasadiklar1 yerin depreme dayanikli oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri, evlerinde deprem
cantast bulundurup bulundurmadiklari, tehlike avi yapip yapmadiklar1 gibi unsurlar
incelenmistir. Elde edilen bulgularin, deprem riskine karsit toplumsal hazirlik diizeyinin
degerlendirilmesine ve afetlere karsi daha direngli bir toplum olusturma g¢abalarina katki
saglamas1 hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, bireylerin deprem bilinci, afet farkindaligi ve hazirlik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik olarak tarama modeli kapsaminda yiiriitilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir. Orneklemi ise 208’1 (%51,7) erkek
ve 194’1 (%48,3) kadin olmak iizere 402 kisi olusturmaktadir. 18-82 yas araligindaki
katilimcilarin yas ortalamasi X=32,69+12,39’dur. Katilimcilarin 18’1 (%4,5) ilkogretim, 102’s1
(%25,4) ortadgretim ve 282’s1 (%70,1) ylksekdgretim diizeyinde egitime sahiptir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, bireylerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) ve deprem
bilinci ile hazirhik diizeylerine yonelik kapali uglu sorulardan olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anket formunda deprem aninda yapilmasi gerekenler, toplanma alanlar bilgisi,
deprem ¢antast bulundurma durumu, evin dayanikliligina yonelik alg1 ve sigorta gibi dnleyici
tedbirlerle ilgili ifadeler yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, cevrim i¢i (online) anket formu araciligryla toplanmistir. Anket goniilliiliik esasina gore
doldurulmustur. Toplanan veriler, SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
stirecinde tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir.

109



®
3
&
®
3.BULGULAR

Katilimcilarin deprem bilinci ve farkindaligini 6lgmeye yonelik arastirmacilar tarafindan
olusturulan yapilandirilmis soru formundan elde edilen sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Katilimcilara daha once bir afet yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin 226’s1
(%56,2) daha once bir afet yasamadigini belirtirken 176’s1 (%43,8) afet yasadigini ifade
etmistir.

Katilimeilarin 111°1 (%27,6) yasadiklari bolgenin kaginci derecede deprem kusaginda
oldugunu bilmedigini ifade ederken 291’1 (%72,4) yasadiklar1 bolgenin kaginci derecede
deprem kusaginda oldugunu bildigini belirtmistir.

Deprem sonrasi toplanma alanlarina iliskin katilimcilara yasadiklart yerin toplanma alanlarini
bilip bilmedikleri sorulmus olup katilimcilarin 165’1 (%41) bilmedigini 237’si (%59)
yasadiklar1 yerin toplanma alanlarini bildigini ifade etmistir.

Yasadiklar1 yerde deprem sonrasi toplanma yerlerini bildigini belirten katilimcilara (n=237)
toplanma alanlarinin yeterli oldugunu diisiiniip diistinmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin
166’s1 (%70) deprem sonrast toplanma alanlarinin yetersiz oldugunu, 71°si (%30) yeterli
oldugunu belirtmistir.

Katilimcilara yagadiklari evlerine iliskin deprem sigortasi yaptirip yatirmadiklart sorulmustur.
Katilimcilarin 188°1 (%46,8) deprem sigortasi yaptirmadigini, 214’1 (%53,2) deprem sigortasi
yaptirdigini ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda katilimeilara “Olasi bir deprem aninda ne yapmaniz gerektigini biliyor
musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin 366’s1 (%91) bildiklerini 36’s1  (%9)
bilmediklerini beyan etmislerdir.

Ayrica katilimcilara halihazirda yasadiklari evin depreme dayaniklt oldugunu diisiiniip
diisinmedikleri sorulmus olup katilimcilarin 151°1 (%37,6) evlerinin depreme dayanikli
olmadigin1 diisiindiiklerini, 251’1 (%62,4) evlerinin depreme dayanikli oldugunu
diistindiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilara evlerinde tehlike avi yapip yapmadiklart sorulmustur. Katilimcilarin 356’s1
(%88,6) tehlike avi yapmadiklarini ve 46°s1 (%11,4) yaptiklarini belirtmistir.

Evlerindeki devrilebilecek esyalar1 sabitleyip sabitlemediklerine yonelik sorulan soruya
katilimcilarin 288’1 (%71,6) sabitlemedikleri ve 114’1 (%28,4) sabitledikleri yoniinde cevap
vermistir.

Katilimcilara evlerinde deprem ¢antasi olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilari 3251 (%80,8)
evlerinde deprem cantas1 olmadigini, 77’si (%19,2) evlerinde deprem ¢antasi bulunduklarini
belirtmistir.
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Katilimecilara olast bir deprem i¢in gerek bireysel gerek ulusal boyutta gerekli 6nlemlerin
alindigim1  diislinlip disiinmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin 340’1 (%84,6) gerekli
onlenmelerin alinmadigimi diisiindiiklerini ve 62°si (%15,4) gerekli onlemlerin alindigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 1. Deprem Bilinci ve Farkindaligina Iliskin Bulgular

Sorular Secenekler n %

: Evet 176 43,8%

) N ,
Daha once bir afet yasadiniz mi1? Hayir 996 56.2%6
Yasadiginiz yerin kaginci derece deprem Evet 291 72,4%
kusaginda oldugunu biliyor musunuz? Hayir 111 27,6%
Yasadigiiz yerin deprem sonrasi toplanma Evet 237 59,0%
alanlarini biliyor musunuz? Hayir 165 41,0%
Toplanma alanlarinin yeterli oldugunu Evet 71 30,0%
diisliniiyor musunuz? (n=237) Hay1r 166 70,0%
.. . Evet 214 53,2%

() 1
Evinize deprem sigortas1 yaptirdiniz m1? Hayir 188 46.8%
Olas1 bir deprem aninda ne yapmaniz gerektigini Evet 366 91,0%
biliyor musunuz? Hay1r 36 9,0%
Evinizin depreme dayanikli oldugunu diisiiniiyor Evet 251 62,4%
musunuz? Hayir 151 37,6%
. . Evet 46 11,4%

(7 H
Evinizde tehlike avi yaptiniz mi1? Hayir 356 88 6%
. i o e Evet 114 28,4%

(7 H
Evinizde devrilebilecek esyalari sabitlediniz mi? Hayir 288 71.6%
.. Evet 77 19,2%

{? H
Evinizde deprem ¢antas1 var mi? Hayir 395 80.8%
Olasi bir biiylik deprem igin gerekli bireysel ve Evet 62 15,4%

ulusal dnlemlerin alindigini diistiniiyor 0
MUSUNLZ? Hayir 340 84,6%
4. SONUC

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, bireylerin deprem bilinci ve farkindalik
diizeylerinin genel olarak sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi
yasadiklar1 bolgenin deprem kusagindaki yerini bilmekte ve olast bir deprem aninda nasil
hareket etmeleri gerektigine dair bilgi sahibi olduklarini belirtmektedir. Ancak bu bilgi
diizeyinin, pratikteki hazirlik davranislarima yeterince yansimadigi goriilmektedir. Nitekim
katilimcilarin 6nemli bir boliimii evlerinde deprem cantas1 bulundurmadiklarini, tehlike avi
gerceklestirmediklerini ve esyalarini sabitlemediklerini ifade etmistir. Bu durum, bilgiye sahip
olmanin tek basina yeterli olmadigini, davranisa doniismeyen farkindaligin afet yonetimi
acisindan siurlt katki sagladigini gdstermektedir (Akman ve Sahin, 2023).

Arastirma bulgular1 ayrica, afet sonrasi toplanma alanlarinin hem yeterliligi hem de toplumsal
bilinirligi acisindan cesitli eksiklikler oldugunu gostermektedir. Toplanma alanlarini bildigini
belirten katilimcilarin %70’inin bu alanlar1 yetersiz bulmasi, afet sonrast miidahale ve barinma
stireglerine yonelik yerel diizeydeki hazirliklarin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir.
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Bununla birlikte, bireylerin yaklasik yarisinin evlerinde deprem sigortasi yaptirmamis olmasi
da ekonomik ve yapisal giivencelerin toplum genelinde yayginlastirilmas: gerektigine isaret
etmektedir (Simsek ve Karaca, 2022).

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun gerek bireysel diizeyde gerekse ulusal diizeyde yeterli
onlemlerin alinmadigina dair algiya sahip olmalari, afet yonetimi politikalarina duyulan
giivenin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, yalnizca fiziksel altyapiya degil,

ayn1 zamanda toplumsal biling ve katilimin gelistirilmesine de 6ncelik verilmelidir (Leblebici,
2015).

Sonug olarak, ¢alismanin bulgular1 afetlere hazirlik konusunda biitiinciil ve ¢ok katmanli bir
yaklagimin gerekliligine isaret etmektedir. Deprem riskinin yiiksek oldugu bir iilkede, afet
bilincini artirmaya yonelik egitimlerin yayginlastirilmasi, toplum temelli afet hazirlik
programlarinin gelistirilmesi ve yerel yonetimlerin afet sonrasi planlamalar konusunda daha
seffaf ve katilimer bir siire¢ yiiriitmesi biliylik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda yapilacak
caligmalarin hem bireysel hem kurumsal diizeyde afetlere direngli bir toplumun insasina katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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OZET

Toplumsal duyarlilik ve empati, bireylerin sosyal ¢evreleriyle etkilesimlerinde ve toplumsal
sorunlara karsi tutumlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Genglerin bu alanlardaki tutum ve
davranislart hem bireysel gelisimlerini hem de toplumun sosyal biitiinlesmesini dogrudan
etkilemektedir. Bu kapsamda bu arastirma Z kusagi genglerinin empati diizeyleri ile toplumsal
duyarlhlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada nicel yaklagim
benimsenmis ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 18-25 yas
araligindaki Z kusagi olusturmaktadir. Orneklem, kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri ile
belirlenmis ve 382 katilimcidan veri toplanmistir. Katilimeilarin 180°1 (%47,1) erkek, 202’si
(%52,9) kadindir; yas ortalamasi 21,04+2,19°dur. Arastirmada veriler Toronto Empati Olgegi
ile Toplumsal Duyarlilik Olgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Katilimcilarin hem empati diizeyleri hem de toplumsal
duyarlhlik alt boyutlar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Empati ile toplumsal duyarlilik arasindaki
iliskiler pozitif ve anlamhdir; en giiglii iligkiler ayrimcili§a iliskin duyarlilik ve magdur
bireylere iligkin duyarlilik ile gozlemlenmistir. Bulgular, Z kusag1 genglerinde empati diizeyleri
arttikca toplumsal duyarliligin 6zellikle ayrimecilik ve magdur bireylere yonelik boyutlarinda da
artis yasandigim1 gostermektedir. Bu sonuclar, genclerin sosyal ve toplumsal sorumluluk
bilincinin gelisimi ag¢isindan empati becerisinin 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Toplumsal Duyarlilik, Z Kusagi, Gengler.
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ABSTRACT

Social sensitivity and empathy play a crucial role in individuals’ interactions with their social
environment and their attitudes toward societal issues. The attitudes and behaviors of young
people in these areas directly influence both their personal development and the social cohesion
of society. Accordingly, this study aims to investigate the relationship between empathy levels
and social sensitivity levels among Generation Z youth. The study employed a quantitative
approach and adopted a relational survey model. The research population consisted of
Generation Z individuals aged 18-25. The sample was determined through convenience and
snowball sampling methods, and data were collected from 382 participants. Of these, 180
(47.1%) were male and 202 (52.9%) were female, with a mean age of 21.04+2.19. Data were
collected using the Toronto Empathy Questionnaire and the Social Sensitivity Scale. Pearson
correlation analysis was conducted to analyze the data. The results indicated that participants
demonstrated high levels of both empathy and the sub-dimensions of social sensitivity. The
relationships between empathy and social sensitivity were found to be positive and significant,
with the strongest associations observed in sensitivity toward discrimination and sensitivity
toward victimized individuals. The findings suggest that as empathy levels increase among
Generation Z youth, there is also a corresponding increase in social sensitivity, particularly in
relation to discrimination and victimization. These results highlight that empathy skills are a
significant determinant in fostering social and civic responsibility among young people.

Keywords: Empathy, Social Sensitivity, Generation Z, Youth.
1. GIRIS

Giliniimiizde hizla degisen toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar, bireylerin yalnizca kendi
yasamlarina degil, ayn1 zamanda cevrelerine ve topluma karst da sorumluluk gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir (Saran vd., 2011). Ozellikle Z kusag: olarak adlandirilan, 2000 yil1 ve
sonrasinda dogan ve dijital cagda biiyiiyen gencler; farkliliklar1 kabul etme, toplumsal sorunlara
duyarhilik gosterme ve sosyal adalet arayislarinda onceki kusaklardan ayrisan Ozellikler
tasimaktadir (Tirk ve Aydemir, 2024). Bu kusagin sosyal iligkilerinde 6ne ¢ikan temel
niteliklerden biri de empati kurabilme becerisidir (Kriti, 2024).

Empati, bireyin baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlama, bunlar1 paylasabilme ve buna
uygun davranis gelistirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Barker, 1999). Sosyal iligkilerin
kalitesini artiran empati, prososyal davranislarin, yardimlagsmanin ve dayanigsmanin da en
onemli psikolojik temellerinden biridir (Korkmaz ve Hacikelesoglu, 2021). Empati diizeyi
yiikksek bireylerin, g¢evresindeki sosyal sorunlara daha duyarli olduklar1 ve toplumsal

115



sorumluluk bilincinin gelistigi c¢esitli arastirmalarda vurgulanmaktadir (Korkmaz ve
Hacikelesoglu, 2021; Segal, 2011).

Toplumsal duyarlilik ise bireyin toplumsal sorunlara yonelik farkindalik gostermesi, bu
sorunlara karst sorumluluk hissetmesi ve ¢oziim arayisina katki sunmasi bigiminde
aciklanabilir. Toplumsal duyarlilifin giivenlik, yakin ¢evre, ayrimecilik ve magdurlara yonelik
duyarlilik gibi farkli boyutlar1 bulunmaktadir (Bozdag ve Bozdag, 2020). Ozellikle genclerin
bu alanlardaki duyarhilik diizeyleri hem bireysel gelisim hem de toplumsal biitiinlesme
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Z kusagi genglerinin empati becerileri ile toplumsal duyarliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek
hem psikolojik hem de sosyolojik agidan anlamlidir. Ciinkii empati, bireyin baskalarinin
yasantilarin1 anlayarak toplumsal sorunlara karst daha duyarli hale gelmesinde 6nemli bir
psikososyal mekanizma olarak islev gormektedir (Ersoy ve Kosger, 2016). Nitekim literatiirde
empati ile sosyal sorumluluk, ayrimciliga karsi duyarlilik ve magdur bireylerle dayanisma
egilimi arasinda pozitif iligkiler bulundugu ifade edilmektedir (Ersoy ve Kdosger, 2016;
Korkmaz ve Hacikelesoglu, 2021; Segal, 2011).

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci Z kusagiin empati diizeyleri ile toplumsal duyarlilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisma, genglerin hem bireysel hem de toplumsal
gelisim siireclerine 151k tutmay1, empati ve toplumsal duyarliligin birbiriyle nasil bir etkilesim
icinde oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir.

2. YONTEM

Arastirmanin Modeli
Nicel yaklagimin benimsendigi arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmastir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 18-25 yas aralifindaki Z kusagi olusturmaktadir. Orneklemini ise
kolayda ve kartopu ornekleme teknikleri kullanilarak ulasilan 382 kisi olusturmaktadir.
Katilimcilarin 180’1 (%47,1) erkek ve 202’si (%52,9) kadindir. 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin yas ortalamasi x=21,0442,19’tiir.

Veri Toplama Araclan
Toronto Empati Ol¢egi

Spreng ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen Glgek, Totan ve arkadaslar1 (2012)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tek boyuttan olusan 6lgekte 5°1i likert tipinde 13 madde
bulunmaktadir. Olgekte sekiz madde ters kodlanmakta olup alinan ortalama puan arttik¢a
bireylerin empati diizeyleri yiikselmektedir. Totan ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan
calismada olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0=0,76 olup bu ¢aligmada bu deger
a=0,80 olarak hesaplanmistir.
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Toplumsal Duyarlilik Olgegi

Bozdag ve Bozdag (2020) tarafindan gelistirilen 6lgek, 5°li likert itipinden cevaplanan 12
maddeden olugmaktadir. Olgekte giivenlige iliskin duyarlilik, yakin ¢evreye iliskin duyarlilik,
ayrimciliga iliskin duyarlik ve magdurlara yonelik duyarlilik olmak {izere dort alt boyut
bulunmaktadir. Olgekten alman puan arttikga toplumsal duyarlilik diizeyi de artmaktadir.
Bozdag ve Bozdag’in (2020) calismasinda dlgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayist 0=0,75
olup bu ¢aligmada bu deger 0=0,86 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda veriler kolayda ve kartopu 6rnekleme teknikleri kullanilarak ¢evrimici
anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmaya katilmaya gonilli olan 382 kisiyle calisma
gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin analizinde SPSS 25.0 paket programi1 kullanilmistir.
Arastirmada Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen tiim
sonuglar %95 giiven araliginda ve 0,05 hata payinda degerlendirilmistir.

3.BULGULAR

Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 1°de arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler yer almaktadir.
Arastirmaya katilan 382 gencten elde edilen verilere gore, toplumsal duyarlilik 6l¢eginin alt
boyutlari incelendiginde katilimeilarin giivenlige iliskin duyarlilik diizeylerinin (x=4,29+0,97)
olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, ayrimciliga iliskin duyarlilik puan
ortalamasi da (x=4,35+0,78) en yiiksek diizeyde cikan boyuttur. Yakin gevreye iliskin
duyarhilik (x=4,11%0,83) ve magdur bireylere iliskin duyarlilik (x=4,18+0,81) diizeyleri de
yiiksek diizeydedir. Ote yandan, katilimcilarin empati diizeyleri Toronto Empati Olgegi’nden
elde edilen puanlara gore ortalamanin tizerinde (x=3,9540,71) bulunmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, Z kusaginin hem empati diizeylerinin hem de toplumsal
duyarliligin tiim alt boyutlarinda yiiksek puanlar aldiklar1 sGylenebilir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler

Degiskenler n Min. Max. X SS.

Giivenlige Mliskin Duyarlilik 382 1,00 5,00 4,29 0,97
Yakin Cevreye Iliskin Duyarlilik 382 1,00 5,00 411 0,83
Ayrimciliga Iliskin Duyarlilik 382 1,67 5,00 4.35 0,78
Magdur Bireylere Iliskin Duyarlilik 382 1,00 5,00 418 0,81
Toronto Empati Olgegi 382 2,38 5,00 3,95 0,71

Degiskenler Arasi Iliskiler

Tablo 2’de arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart yer almaktadir.
Analiz sonuglarina gére, empati diizeyi (Toronto Empati Olgegi) ile toplumsal duyarliligin tiim
alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. Empati en gii¢li sekilde
ayrimciliga iliskin duyarhilik (r=,411; p<0,01) ve magdur bireylere iliskin duyarlilik (r=,399;
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p<0,01) ile iligkilidir. Giivenlige iliskin duyarlilik (r=,332; p<0,01) ve yakin ¢evreye iligkin

duyarlilik (r=,331; p<0,01) ile olan iliskiler ise gorece daha diisiik diizeydedir.

Bu bulgular, genglerin empati diizeyleri arttik¢a toplumsal duyarliligin 6zellikle ayrimeilik ve
magdur bireylere yonelik boyutlarinda daha giiclii bir artig yasandigini1 gostermektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. Giivenlige iliskin Duyarlilik 1

2. Yakin Cevreye Iliskin Duyarlilik 413™ 1

3. Ayrimciliga Iliskin Duyarlilik 554" 42T 1

4. Magdur Bireylere Mliskin Duyarlilik 546" 497" 561" 1

5. Toronto Empati Olcegi 332" 331™ 411" ,399™ 1
“p<0,01
4. SONUC

Bu arastirmada Z kusagi genclerinin empati diizeyleri ile toplumsal duyarlilik diizeyleri
arasindaki iligski incelenmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin hem empati diizeylerinin
hem de toplumsal duyarliliin tiim alt boyutlarinda yiiksek diizeylere sahip olduklarini ortaya
koymustur. Bu durum, dijital ¢agda yetisen Z kusaginin toplumsal sorunlara kars1 farkindalik
gelistirme ve duyarlilik gosterme egilimlerinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin temel bulgularindan biri, empati ile toplumsal duyarlilik arasinda pozitif ve
anlamli iliskilerin bulunmasidir. Ozellikle empati ile ayrimciliga iliskin duyarlilik ve magdur
bireylere yonelik duyarlilik arasindaki iliskilerin daha giiclii olmasi, Z kusaginin sosyal adalet,
esitlik ve dezavantajli gruplarin korunmasina yonelik hassasiyetlerini desteklemektedir (Kilig,
2021; Tirk ve Aydemir, 2024). Bu sonug, literatiirde empati becerisinin prososyal davranislari
ve toplumsal sorumluluk bilincini artirdigina yonelik bulgularla (Ishtiyaq vd., 2024; Shafique
vd., 2024; Kilig, 2021; Tiirk ve Aydemir, 2024) paralellik gostermektedir.

Giivenlik ve yakin ¢evreye yonelik duyarlilik ile empati arasindaki iliskilerin gérece daha diisiik
olmasi ise, Z kusagi genclerinin toplumsal sorunlara daha makro diizeyde ve evrensel ilkeler
cercevesinde yaklagsma egiliminde olabileceklerini diistindiirmektedir (Tiirk ve Aydemir,
2024). Bu durum, bireysel giivenlik ya da yakin ¢evreyle sinirli kalmayan, daha genis dlgekli
sosyal sorunlara duyarlilik gelistirme egiliminin 6ne ¢iktigini isaret etmektedir.

Aragtirmanin sonuclari, Z kusagi genclerinde empati diizeyleri ile toplumsal duyarlilik
arasindaki giiclii iliskiyi ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, empati becerisinin toplumsal
biitiinlesmeyi, sosyal adalet anlayisini ve genglerin sorumluluk bilincini destekleyen temel bir
unsur oldugunu géstermektedir. Ozellikle ayrimeilik ve magduriyet odakli toplumsal sorunlara
karst duyarliligin gelistirilmesinde empati 6nemli bir psikososyal mekanizma olarak islev
gormektedir. Bu dogrultuda, empatiyi gelistirmeye yonelik politikalarin ve uygulamalarin,
toplumsal duyarliligin artirilmasinda 6nemli bir arag olacagi sdylenebilir.
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Online Psikolojik Miidahalelerin Etkinligi ve Sinirlari
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OZET

Dijitallesmenin hiz kazandig1 gliniimiizde psikolojik destek hizmetleri de 6nemli bir doniisiim
gecirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrast, yiiz yiize terapiye erisimin siirlanmasi ve
sosyal mesafe gereklilikleri nedeniyle ¢evrim igi terapi ve psikolojik danismanlik uygulamalari
hem bireyler hem de ruh sagligi profesyonelleri i¢in alternatif bir yontem olmanin Otesine
gecerek cogu durumda birincil yontem haline gelmistir. Bu degisim, psikolojik destek
stireclerinin erisilebilirlik, esneklik ve maliyet etkinligi acisindan yeniden yapilandirilmasini
zorunlu kilmistir. Online psikolojik miidahaleler; senkron (es zamanli video veya sesli
goriismeler), asenkron (e-posta veya mesajlasma tabanli danigmanlik), mobil uygulamalar,
yapay zeka destekli sohbet botlar1 ve sanal gerceklik tabanli uygulamalar gibi ¢ok cesitli
bicimlerde sunulmakta, boylece farkli danisan ihtiyaglarina yanit verebilmektedir. Uluslararasi
alanyazinda depresyon, kaygi bozukluklari, travma sonrast stres bozuklugu ve bagimlilik gibi
farkl1 psikopatolojilerde ¢evrim i¢i miidahalelerin yiiz yiize terapilere yakin diizeyde etki
sagladigina dair gii¢lii kanitlar mevcuttur. Bununla birlikte, terapétik ittifakin kurulmasinda
yasanan giicliikler, gizlilik ve etik sorunlar, teknolojik altyapi eksiklikleri, dijital ugurum ve
kiiltiirel farkliliklar, online miidahalelerin uygulanmasinda 6nemli sinirliliklar olarak one
cikmaktadir.

Bu bildirinin temel amac1, ¢evrim i¢i psikolojik miidahalelerin hem potansiyel faydalarini hem
de smirhiliklarini sistematik bigimde ortaya koyarak, ruh sagligi profesyonelleri, politika
yapicilar ve aragtirmacilar i¢in yol gosterici bir ¢erceve sunmaktir. Elde edilen bulgular, online
psikolojik miidahalelerin ruh saglig1 hizmetlerine erisimi artirict 6nemli bir potansiyel tasidigini
gostermekte, ancak bu hizmetlerin biitlinciil, etik standartlara dayali ve kiiltiirel olarak duyarli
uygulamalarla desteklenmesi gerektigine dikkat g¢ekmektedir. Boylece calisma, dijital
psikolojik destek uygulamalarinin mevcut durumunu degerlendirmek ve gelecege yonelik
uygulama ve arastirma Onerileri gelistirmek agisindan rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Online terapi, Telepsikoloji, Dijitallesme, Etkinlik, Smirliliklar
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Giris

Dijital teknolojiler, bireylerin yasam bi¢imlerini koklii sekilde dontistirmiis ve saglik
hizmetlerinden egitime kadar pek ¢ok alanda yeni firsatlar yaratmistir. Psikoloji bilimi de bu
dontisimden 6nemli Olglide etkilenmis, 6zellikle son on yilda g¢evrim igi terapiler, mobil
uygulamalar, yapay zeka destekli psikolojik danigsmanlik sistemleri ve sanal gergeklik tabanlt
tedavi yaklasimlar1 giderek yayginlagmaistir.

COVID-19 pandemisi, online psikolojik miidahalelerin hizla benimsenmesinde bir doniim
noktas1 olmustur. Yiiz yiize terapilerin kisitlandigr bu siiregte, hem klinisyenler hem de
danisanlar dijital platformlara yonelmis ve bu yontemlerin pratik, ekonomik ve erisilebilir
yanlarin1 deneyimlemistir. Bu gelismeler, online psikolojik hizmetlerin gelecekte de kalici bir
yer edinecegine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, ¢evrim ici terapilerin avantajlar1 kadar smirliliklart da bulunmaktadir.
Terapotik iligkinin niteligi, gizlilik ve mahremiyet sorunlari, kiiltiirel farkliliklarin ¢evrim igi
stireclere yansimasi ve teknolojiye erisimde yasanan esitsizlikler alanyazinda tartisilan 6nemli
basgliklardir. Dolayisiyla, bu bildiride online psikolojik miidahalelerin etkinlik boyutu ve
siirliliklart giincel literatiir 15181nda ele alinacaktir.

Kavramsal Cerceve

Online psikolojik miidahale, ruh sagligi hizmetlerinin dijital platformlar araciligiyla
sunulmasini ifade etmektedir ve senkron (es zamanli goriintiilii veya sesli goriismeler),
asenkron (e-posta veya mesajlasma tabanlt danigmanlik), mobil uygulamalar, yapay zeka
destekli sohbet botlar1 ve sanal gergeklik tabanli uygulamalar gibi ¢ok cesitli bigimlerde
gerceklestirilmektedir; Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) bu hizmetleri genel olarak
telepsikoloji veya e-terapi baslig1 altinda tanimlamaktadir. Telepsikoloji, danisan ve terapistin
Zoom, Skype veya 0zel gilivenlikli platformlar araciligiyla gergeklestirdigi birebir goriigmeleri
kapsar ve pandemi doneminde en yaygin kullanilan model olmustur. Mesajlagsma ve e-posta
tabanli danismanlik ise daha esnek ve zamandan bagimsiz bir iletisim olanagi sunarak danisanin
duygularin1 yazili olarak ifade etmesini kolaylastirsa da terapotik ittifak acisindan bazi
siirliliklart bulunmaktadir. Mobil uygulamalar, depresyon, kaygi bozukluklari, uyku sorunlari
veya bagimliliklara yonelik olarak gelistirilmis olup genellikle biligsel davranis¢i terapi (BDT)
tekniklerini dijital formatta sunmakta ve kisisel takip imkani saglamaktadir. Son yillarda yapay
zeka tabanli sohbet robotlari, 6rnegin Woebot ve Wysa, danisanlara giinliik destek saglayan
araclar olarak kullanilmakta, anlik Oneriler sunmakta, duygu takibi yapmakta ve kriz
durumlarini insan uzmanlara yonlendirebilmektedir. Bunun yani sira sanal gergeklik (VR)
tabanli miidahaleler, 6zellikle fobiler, travma sonrast stres bozuklugu ve sosyal kaygi
bozuklugu alaninda kullanilmakta; danisan, kontrollii bir sanal ortamda kaygi uyandiran
durumlarla yilizlesme deneyimi yasayarak maruz birakma terapisi siirecine katilmaktadir.

Online Miidahalelerin Temel Ozellikleri

Online psikolojik miidahaleler, erisilebilirlik agisindan cografi engelleri ortadan kaldirarak
kirsal bolgelerde yasayan bireylerin uzman destegine ulagsmasini kolaylastirmakta, esneklik
saglayarak danisanlarin evlerinden veya diledikleri giivenli bir ortamdan hizmet almasina
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imkan tanimaktadir. Bu miidahaleler ekonomik agidan da avantajli olup seyahat masraflarini
ortadan kaldirmakta ve baz1 durumlarda ticretlendirme agisindan daha uygun hale gelmektedir.
Ozellikle mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli sistemler sayesinde danisanlarin
ihtiyaclarina gore kisisellestirilmis icerikler sunulabilmekte, ayn1 zamanda danisanin ruh hali,
davraniglar1 ve terapi siirecindeki ilerlemesi dijital olarak kaydedilip veri tabanl sekilde analiz
edilebilmektedir.

Kavramsal Tartismalar

Online psikolojik miidahaleler, baz1 kuramsal sorular1 da beraberinde getirmistir. Terapotik
ittifakin ekrandan kurulan iligkilerde nasil insa edilecegi, danisanin duygu aktariminin ¢evrim
ici ortamda ne Ol¢iide saglanabilecegi ve kiiltiirel farkliliklarin bu siirece nasil yansidigi
literatiirde Onemli tartisma konularidir. Ayrica, etik ilkeler agisindan danigan verilerinin
giivenligi, mahremiyetin korunmasi ve kriz durumlarinda profesyonel miidahale sinirlarinin
belirlenmesi giincel sorun alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Online Psikolojik Miidahalelerin Etkinligi
Depresyon

Online psikolojik miidahalelerin en ¢ok ¢alisildigi alanlardan biri depresyondur. Biligsel
Davranisgt Terapi (BDT) tabanli ¢evrim i¢i programlarin depresif belirtileri azaltmada etkili
oldugu bir¢cok randomize kontrollii calismada gosterilmistir. Andrews ve arkadaslarinin (2018)
yaptig1 bir meta-analiz, internet tabanli BDT nin hafif ve orta siddette depresyon yasayan
bireylerde yiiz yiize terapiye yakin diizeyde semptom iyilesmesi sagladigini ortaya koymustur.
Ayrica, Karyotaki ve arkadaglar1 (2021) 25 tilkede yiiriitiilen calismalarin analizinde, ¢evrim i¢i
miidahalelerin 6zellikle takip siireclerinde danisanlarin kendi kendini yonetme becerilerini
gelistirdigini ve niiks riskini azalttigin1 vurgulamaktadir.

Kaygi Bozukluklari

Cevrim 1i¢i terapiler 6zellikle sosyal fobi, panik bozukluk ve yaygin anksiyete bozuklugu
alaninda genis bigimde uygulanmaktadir. Cuijpers ve arkadaslarinin (2019) meta-analizi,
internet tabanli kaygi miidahalelerinin etkinliginin yiiz ylize terapilerle karsilastirilabilir
oldugunu gostermistir. Sanal gerceklik (VR) tabanli maruz birakma terapileri, 6zellikle sosyal
kaygi ve 0Ozgiil fobilerde etkili bulunmustur. Ornegin, Carl ve arkadaslarinin (2019)
caligmasinda, VR tabanli maruz birakmanin sosyal kaygi diizeylerini anlamli bi¢gimde azalttig1
ve katilimcilarin gergek yasamda daha islevsel davranislar sergiledigi gosterilmistir.

Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB)

Travmatik deneyimler yasayan bireylerde ¢evrim i¢i miidahalelerin giderek daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Lewis ve arkadaslar1 (2020), ¢cevrim i¢i travma odakli terapilerin TSSB
semptomlarini azalttigim1 ve danmiganlarin terapiye bagliligini artirdigini  gostermektedir.
Ozellikle yazili anlatim tekniklerine dayali online miidahaleler, bireylerin travmatik anilarmi
daha kontrollii bir bi¢imde islemelerine yardime1 olmaktadir.
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Bagimliliklar

Alkol, madde ve teknoloji bagimliliklarinda ¢evrim igi destek gruplari, mobil uygulamalar ve
telepsikoloji miidahaleleri kullanilmaktadir. Kanfer ve Araya (2021), ¢evrim i¢i bagimlilik
tedavilerinin motivasyonel goriisme teknikleriyle entegre edildiginde tedaviye uyumu
artirdigin1 ve birakma oranlarini yiikselttigini belirtmektedir. Bununla birlikte, bu alandaki
kanitlarin depresyon ve kaygi bozukluklar1 kadar giicli olmadigi, daha fazla kontrollii
caligmaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir.

Gengler ve Ergenler

Geng yas gruplan dijital platformlara daha yatkin olduklarindan, ¢evrim i¢i miidahaleler bu
grupta Ozellikle uygulanabilir goriinmektedir. Ebert ve arkadaslarinin (2020) calismast,
ergenlere yonelik internet tabanli BDT programlarmin hem depresyon hem de kaygi
belirtilerinde anlamli azalma sagladigini1 ortaya koymustur. Ayrica, ¢evrim i¢i miidahalelerin
damgalanma korkusunu azalttigi, gencglerin psikolojik destek almayi daha kabul edilebilir
bulmalarini sagladigi ifade edilmektedir.

Yash Yetiskinler

Yash niifusta ¢evrim ici miidahaleler daha siirli kullanilsa da son yillarda bu alana ilgi
artmaktadir. Choi ve arkadaslart (2021), yasli bireyler i¢in uyarlanmis internet tabanl
miidahalelerin yalnizlik ve depresyon diizeylerinde azalma sagladigini rapor etmistir. Bununla
birlikte, teknoloji kullanma becerilerinin sinirl olmasi, yagl bireylerde erisilebilirlik agisindan
onemli bir engel olusturmaktadir.

Online Psikolojik Miidahalelerin Avantajlari ve Giiclii Yonleri

Cevrim i¢1 psikolojik miidahalelerin en Onemli avantajlarindan biri, hizmetlere erisimi
kolaylastirmasidir. Kirsal bolgelerde yasayan ya da uzman deste§ine ulagsmada giicliikk ¢eken
bireyler, internet araciligiyla bu hizmetlere erisebilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde ruh sagligi profesyoneli sayisinin yetersiz oldugu disiiniildiigiinde, ¢evrim igi
miidahaleler saglik hizmetlerindeki boslugu doldurabilecek 6nemli bir aragtir.

Online terapiler, danisanlara kendi yasam diizenlerine uygun sekilde terapi alma olanagi
saglamaktadir. Calisma saatleri yogun olan, seyahat engeli bulunan veya evden ¢ikmakta
zorlanan bireyler, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla psikolojik destek alabilmektedir. Bu
durum, terapiye devamlilig1 ve danisan bagliligini1 artirmaktadir.

Cevrim igi terapiler genellikle yiiz yiize seanslara gore daha diisiik maliyetlidir. Ayrica seyahat,
konaklama ve isten izin alma gibi ek masraflar1 ortadan kaldirmaktadir. Saglik sistemleri
acisindan da ekonomik bir ¢6ziim sunmakta, daha genis kitlelere diisiik maliyetle
ulasabilmektedir.

Ruh saglig1 sorunlari yasayan bireyler, sosyal damgalanma korkusu nedeniyle yiiz yiize destek
almaktan kaginabilmektedir. Online terapiler, bireylere daha gizli ve giivenli bir ortamda yardim
alma firsat1 sunarak damgalanmayi azaltmaktadir. Ozellikle ergenler ve geng yetiskinler i¢in bu
durum, yardim arama davranisini olumlu yonde etkilemektedir.
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Mobil uygulamalar, yapay zeka destekli sistemler ve sanal gerceklik tabanli terapiler,
danisanlara farkli deneyim olanaklar1 sunmaktadir. Ornegin, duygu takibi yapan uygulamalar
bireylerin ruhsal durumlarin1 kaydedip terapiste geri bildirim saglayabilmektedir. Boylece
terapist-danisan is birligi giiclenmekte, daha kisisellestirilmis miidahale imkan1 dogmaktadir.

Bazi ¢evrim i¢i platformlar, danisanlarin kriz anlarinda 7/24 destek almasini saglamaktadir.
Sohbet botlar1 veya hizli erisim hatlari, Ozellikle intihar riski tasiyan bireylerde acil
yonlendirme ve destek saglama acisindan kritik bir rol oynayabilmektedir.

Cevrim ig¢i terapiler, farkli kiiltiirel baglamlara kolayca uyarlanabilir. Dil segenekleri, igerik
cesitliligi ve kiiltiirel duyarlilik ilkeleri dikkate alindiginda, online platformlar farkli toplumlara
uygun bi¢imde dizayn edilebilmektedir. Bu durum, kiiltiirler aras1 karsilastirmali arastirmalar
icin de yeni firsatlar sunmaktadir.

Online Psikolojik Miidahalelerin Simirhiliklar: ve Zorluklar:

Yiiz ylize terapinin temel unsurlarindan biri, danisan ile terapist arasinda kurulan terapdtik
ittifaktir. Cevrim i¢i ortamlarda beden dili, jestler, goz temasi ve mekansal yakinlik smirl
diizeyde aktarilabildiginden, bazi danigsanlarda duygusal bag kurmak ve giiven iligkisi
olusturmak gii¢clesebilmektedir. Online psikolojik miidahalelerin etkin bi¢imde kullanilabilmesi
icin danisanlarin internet erisimi, uygun cihaz ve dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Ancak kirsal bolgelerde yasayan, diisiik gelirli veya yasl bireyler i¢in bu durum
onemli bir engel teskil etmekte ve dijital ugurum, ¢evrim i¢i hizmetlerin esit ve adil bicimde
sunulmasini zorlastirmaktadir.

Cevrim ici terapilerde gizlilik ve mahremiyet de 6nemli bir sorun alanidir. Glivenli olmayan
platformlarda yapilan goriismeler, danisan bilgilerinin iiglincii kisilerin erisimine agik hale
gelmesine yol acabilir. Ayrica kriz durumlarinda danisanin bulundugu konuma hizli
ulasamamak, terapist agisindan etik ikilemler yaratmaktadir. Internet baglantisnin kopmasi
veya gOriintii ve ses kalitesinin bozulmasi, terapi siirecinin biitiinliiglinii bozabilir ve 6zellikle
yogun duygu aktarimi gerektiren seanslarda danisan iizerinde olumsuz etkiler birakabilir. Yiiz
ylize terapide, terapist danisanin kriz anindaki davraniglarini gézlemleyerek acil miidahalede
bulunabilirken, ¢evrim i¢i platformlarda danisanin fiziksel ortami kontrol edilemedigi i¢in
intihar girisimi veya kendine zarar verme riski gibi acil durumlarda sinirliliklar ortaya
cikmaktadir.

Online terapiler her ne kadar kiiltiirel agidan uyarlanabilir olsa da, baz1 toplumlarda yiiz ytize
goriisme hala glivenin en temel gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda teknolojik
uygulamalarin dilsel yeterliligi smirli olabilmekte ve ceviri tabanli sistemlerde kiiltiirel
niianslarin gézden kagmasi terapdtik silireci olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica her terapist
cevrim i¢i terapiye yonelik 6zel egitim almamis olabilir. Cevrim i¢i ortamda seans yiiriitmenin
kendine 6zgl teknikleri, etik kurallar1 ve sinirlar1 bulunmakta; profesyonellerin bu konuda
yeterince donanimli olmamasi hizmet kalitesini diisiirebilmektedir.

Online terapi, yiiz yiize goriismenin yerini tamamen almaya basladiginda insan iligkilerinde
mekaniklesme riskini artirabilir. Bireylerin teknolojiye bagimliligini gii¢lendirme ve yalnizligi
pekistirme olasilig1 da literatiirde tartisilan 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tartisma

Online psikolojik miidahaleler, giiniimiizde ruh saglig1 alaninda 6nemli bir alternatif ve
tamamlayict yontem olarak Oone c¢ikmaktadir. Literatiir incelemesi, ¢evrim igi terapilerin
depresyon, kaygi bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu ve bagimlilik gibi cesitli
psikopatolojilerde etkinligini destekleyen giiclii kanitlar sundugunu gostermektedir. Ozellikle
internet tabanli BDT programlari ve sanal ger¢eklik uygulamalari, danisanlarin semptomlarini
azaltmada yliiz yiize terapilere yakin diizeyde basar1 saglamaktadir.

Ancak etkinlik bulgular1 kadar, ¢evrim i¢i miidahalelerin sinirliliklar1 da literatiirde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Terapotik ittifakin kurulmasinda yasanan giigliikler, gizlilik ve mahremiyet
sorunlart, dijital ugurum nedeniyle erigim esitsizlikleri ve kiiltiirel farkliliklar, online terapilerin
yayginlagsmasini etkileyen kritik faktorlerdir. Bu durum, ¢evrim i¢i terapilerin yalnizca birincil
degil, ayn1 zamanda destekleyici bir rol listlenmesi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalar, 6zellikle biiylik sehirlerde yasayan geng ve orta yas
yetiskinlerin ¢evrim i¢i miidahalelere daha hizli adapte oldugunu, ancak kirsal bolgelerde ve
yasli niifusta erisim sorunlarinin siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica kiiltiirel olarak yiiz yiize
etkilesim ve gilivenin terapotik bag acisindan hala tercih edildigi goriillmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de online terapilerin yayginlastirilabilmesi i¢in hem teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi hem de klinisyenlerin dijital terapi konusunda egitim almasi1 gerekmektedir.
Gelecege yonelik olarak yapay zeka destekli sistemler, mobil uygulamalar ve sanal gergeklik
tabanli terapiler, ¢evrim i¢i miidahalelerin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir. Ornegin,
yapay zeka destekli sohbet botlar1, danisanlarin duygu takibini yaparak terapistlere geri bildirim
saglayabilir ve kriz durumlarinda hizli yonlendirme sunabilir. Sanal gerceklik tabanl
miidahaleler ise 6zellikle fobi ve sosyal kaygi bozukluklarinda giivenli bir deneyim alam
olusturmaktadir. Ancak bu yeniliklerin etik, giivenlik ve kiiltiirel uyum boyutlar1 da dikkate
alimmalidir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, giincel literatiir ¢evrim i¢i psikolojik miidahalelerin yalnizca hizmetlere erigimi
kolaylastirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda semptomlarin hafifletilmesinde de dikkate deger
bir etki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijitallesmenin ruh sagligi alaninda sadece
bir gecici ¢oziim degil, uzun vadede sistemin ayrilmaz bir bileseni haline gelebilecegini
gostermektedir. Aragtirmalar, ¢evrim ici terapilerin depresyon, kaygi bozukluklari, travma
sonrast stres bozuklugu ve bagimlilik gibi farkli ruhsal sorunlarda umut verici sonuglar
sundugunu vurgulamaktadir. internet tabanli BDT protokolleri, mobil uygulamalar ve sanal
gerceklik destekli yaklasimlar; danisanlarin kendi hizlarinda ilerlemesine olanak tanirken,
terapistlerin siireci daha veriye dayali bicimde takip etmesini de kolaylastirmaktadir.Bununla
birlikte, ¢evrim igi terapilerin pratik faydalari yaninda énemli zorluklar da vardir. Ozellikle
terapotik ittifakin dijital ortamda kurulmasi, gizlilik ve veri giivenligi sorunlari ile teknolojik
esitsizlikler dikkate alindiginda, bu yontemlerin sinirli yonleri géz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle, ¢cevrim i¢i terapiler tek basina bir ¢6ziim olarak degil, yiiz yiize hizmetleri destekleyici
ve tamamlayici bir arag olarak degerlendirilmelidir.
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Tiirkiye baglaminda bakildiginda, geng ve orta yasli niifus dijital yontemlere daha hizli adapte
olurken, kirsal bolgelerde yasayan bireyler ve yash yetiskinler icin erisim engelleri devam
etmektedir. Dolayisiyla ¢evrim i¢i miidahalelerin yayginlastirilabilmesi i¢in giiclii bir internet
altyapisinin kurulmasi, dijital okuryazarligin artirilmasi ve kullanict dostu platformlarin
gelistirilmesi kritik onemdedir. Ayrica klinisyenlerin dijital terapi teknikleri konusunda egitim
almalar ve etik standartlar dogrultusunda yetkinlestirilmeleri gerekmektedir. Gelecege yonelik
olarak, yapay zeka tabanli sistemler, mobil uygulamalar ve sanal gerceklik platformlarinin daha
kapsayict bir bicimde entegrasyonu biiylik potansiyel tasimaktadir. Bu yenilikler sayesinde
bireylerin duygu durumlarinin daha hassas izlenmesi, terapistlere erken uyari verilmesi ve kriz
anlarinda hizli destek saglanmasi miimkiin olacaktir. Ancak bu teknolojilerin etkin kullanimi1
icin kiiltiirel farkliliklar, kullanici deneyimi, etik sinirlar ve veri giivenligi boyutlarinin kapsamli
sekilde arastirilmasi zorunludur.

Sonug olarak, ¢cevrim i¢i psikolojik hizmetler modern ruh sagligi sistemlerinde erisilebilirligi
artiran, maliyetleri dlisliren ve danisanlarin ihtiyaglarina daha esnek ¢oziimler sunan bir yontem
olarak one ¢ikmaktadir. Ancak bu potansiyelin tam anlamiyla hayata gegirilebilmesi, dijital
ucurumun azaltilmasi, mahremiyetin korunmasi, terapdtik ittifakin giiclendirilmesi ve uzun
donemli etkilerin bilimsel olarak degerlendirilmesi ile miimkiin olacaktir. Gelecekte yapay
zeka, sanal gerceklik ve mobil tabanli uygulamalarin entegre bicimde kullanilmasi, ruh sagligi
hizmetlerini daha kapsayici, giivenilir ve kiiltiirel agidan duyarli bir noktaya tasiyacaktir.
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OZET

Diinya genelinde gé¢ hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ciddi psikososyal etkiler
yaratmaktadir. Go¢gmenler, yeni bir {lilke veya kiiltiire uyum saglama siirecinde dil bariyerleri,
sosyal izolasyon, ekonomik giicliikler, ayrimeilik ve kiiltiirel sok gibi ¢esitli stres faktorleri ile
kars1 karstya kalmaktadir. Bu stres faktorleri, depresyon, kaygi bozukluklari, travma sonrasi
stres belirtileri ve uyum sorunlar1 gibi psikolojik saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Go¢ siirecinin farkli asamalar1 hazirlik, transit, yerlesme ve entegrasyon
bireylerin ruh saglhg iizerindeki etkilerini farkli bigimlerde gostermektedir. Ozellikle zorunlu
gdcmenler ve miilteciler, travmatik deneyimlerin yani sira adaptasyon giicliikleri nedeniyle
psikolojik saglik acisindan daha yiiksek risk tasimaktadir.

Uyum siireglerinde psikolojik sagligi destekleyen faktorler arasinda sosyal destek, kiiltiirel
yakinlik, dil yeterliligi ve bireysel dayaniklilik (resilience) 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal aglarin
giiclendirilmesi, toplum hizmetlerine erisim ve psikolojik destek programlari, go¢menlerin
adaptasyon siirecini kolaylastirmakta ve psikolojik rahatsizliklarin Onlenmesine katki
saglamaktadir. Bunun yani sira kiiltiirel olarak duyarli psikososyal miidahaleler, danigan
merkezli yaklagimlar ve grup destek programlari, go¢menlerin ruhsal sagliklarinin
korunmasinda etkili yontemler arasinda yer almaktadir.

Bu bildirinin amaci, go¢ ve uyum siireglerinin psikolojik saglik tizerindeki etkilerini literatiir
verileri 15181nda degerlendirmek, risk ve koruyucu faktorleri ortaya koymak ve ruh sagligi
profesyonelleri ile politika yapicilara rehberlik edecek oOneriler sunmaktir. Literatiir
incelendiginde, erken miidahale, psikolojik destek ve toplumsal entegrasyonu gii¢lendiren
uygulamalarin gé¢menlerin ruh sagligi tizerinde olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir. Sonug
olarak, go¢menlerin psikolojik sagligmi destekleyecek biitiinciil ve kiiltiirel olarak duyarli
hizmet modellerinin gelistirilmesi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde uyum siireglerinin
giiclenmesini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ruh Sagligi, Sosyal Destek, Dayaniklilik, Psikolojik Uyum
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GIRIS

Diinya genelinde go¢ olgusu, yalnizca demografik ve ekonomik boyutlariyla degil, ayni
zamanda bireysel ve toplumsal diizeyde yarattig1 psikososyal etkilerle de dikkat ¢ekmektedir.
Gogmenler, yeni bir iilkeye veya kiiltiirel ortama uyum saglama siirecinde ¢ok boyutlu
giicliiklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Dil bariyerleri, iletisim kurmay1 zorlastirarak sosyal
iliskilerin kurulmasini engellemekte; sosyal izolasyon ise bireylerin yalnizlik, dislanmislik ve
aidiyetsizlik hislerini artirmaktadir. Ekonomik zorluklar, istihdam olanaklariin smirliligi ve
gelir yetersizligi ile birlestiginde, gé¢menlerin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Bunun yami sira, ayrimcilik ve yabanci diismanligi gibi olumsuz sosyal deneyimler,
gdcmenlerin toplumla biitiinlesme siireclerini daha da karmasik hale getirmektedir. Kiiltiirel
sok ise, bireylerin kendi degerleri ile yeni toplumun degerleri arasinda catigsma yasamasina
neden olmakta ve bu durum uyum siirecini gii¢lestirmektedir. S6z konusu stres faktorleri,
gocmenlerde cesitli psikolojik saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Depresyon, kaygi bozukluklari, travma sonrasi stres belirtileri, uyum giigliikleri ve
somatizasyon gibi sorunlar, go¢cmenler arasinda sik¢a goriilmektedir. Bu durum yalnizca
bireysel diizeyde ruh sagligini olumsuz etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda gé¢menlerin
toplumsal hayata katilimini, egitim ve is yasamindaki verimliligini de sinirlandirmaktadir. Gog
stireci farkli agsamalardan olugmakta ve her asama bireylerin ruh saglig: tizerinde farkl etkiler
yaratmaktadir. Hazirlik asamasi, gé¢ kararinin alinmasi, belirsizlik ve ayrilma kaygis ile
iliskilidir. Transit asamasi, yolculuk sirasindaki riskler, belirsizlikler ve glivensizlik duygularini
beraberinde getirir. Yerlesme asamasi, yeni bir ¢cevreye fiziksel olarak adaptasyonu igerirken;
entegrasyon asamasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyumu kapsamaktadir. Her bir asama,
bireylerin psikolojik dayanikliliklarini zorlayan farkli stres kaynaklari iiretmektedir. Ozellikle
zorunlu go¢menler ve miilteciler, savas, siddet, dogal afetler veya politik baskilar nedeniyle
yasadiklar1 travmatik deneyimlerden otiirlii psikolojik saglik acisindan daha yiiksek risk
altindadir. Bu gruplar hem ge¢misteki travmalarin hem de yeni yasam ortaminda karsilagilan
uyum gii¢liikklerinin etkisiyle depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi ciddi
psikiyatrik sorunlara daha agik hale gelmektedir. Dolayisiyla gog siirecinin yalnizca ekonomik
ve sosyal boyutlarinin degil, ayn1 zamanda psikolojik ve ruhsal saglik boyutunun da dikkate
alimmasi, gogmenlerin saglikli bir entegrasyon siireci gegirebilmesi agisindan biiyliik 6nem
tagimaktadir.

LIiTERATUR

Gog siireci, bireylerin yasamlarinda derin degisimlere yol acan ¢ok boyutlu bir olgudur.
Yeni bir iilkeye veya kiiltiirel ortama uyum saglama, beraberinde ¢esitli psikososyal giicliikler
getirse de belirli koruyucu faktorlerin varligi bu siirecin daha saglikli bir sekilde ilerlemesine
katki sunmaktadir. Bu baglamda sosyal destek, kiiltiirel yakinlik, dil yeterliligi ve bireysel
dayaniklilik (resilience) go¢menlerin psikolojik saghigini giiclendiren en 6nemli etmenler
arasinda yer almaktadir.

Sosyal destek, gdcmenlerin uyum siirecinde hem duygusal hem de islevsel diizeyde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Aile baglarimin siirdiiriilmesi, hemseri topluluklarinin varligi ve
arkadaslik iligkilerinin gelismesi, gogmenlerin yalnizlik ve izolasyon duygularini azaltmakta,
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psikolojik dayanikliliklarini gliglendirmektedir. Bunun yani sira, gog edilen tilkedeki toplumun
kapsayict ve destekleyici tutumlari, go¢menlerin kendilerini kabul edilmis hissetmelerini
saglayarak aidiyet duygusunu artirmaktadir. Bu durum, bireylerin stresle basa ¢ikma
kapasitesini giiclendirmekte ve uyum silirecinde karsilasilan giicliikleri daha kolay
yonetmelerine imkan tanimaktadir. Sosyal aglarin giliclendirilmesi yalnizca duygusal destek
saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda gé¢menlerin giinliik yasamda karsilastiklar1 pratik sorunlar
¢dzmelerine de yardimer olur. Ornegin, giiclii bir sosyal gevre, is bulma siireglerinde rehberlik
saglayabilir, barinma ve konaklama secgeneklerine erisimi kolaylastirabilir, saglik
hizmetlerinden faydalanmay1 hizlandirabilir ve egitim firsatlarina yonlendirme yapabilir.
Ayrica, sosyal destek agi igerisinde yer almak, gd¢gmenlerin toplumsal etkinliklere katilimini
tesvik etmekte ve toplum i¢indeki goriiniirliiklerini artirmaktadir. Sosyal destek
mekanizmalarinin etkili bir sekilde calismasi, gd¢menlerin yasam doyumunu artirmakta ve
uzun vadede psikolojik iyilik halini siirdiiriilebilir kilmaktadir. Topluluk temelli projeler,
goniillii destek programlari, damigmanlik hizmetleri ve sosyal entegrasyonu gii¢lendiren
aktiviteler, gé¢menlerin uyum siirecini kolaylastiran somut uygulamalar olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda, sosyal destek yalnizca bireysel ruh sagligin1 korumakla kalmayip,
gocmenlerin toplumsal katilimmi ve dayanigsmayi giiclendiren biitliinclil bir ara¢ islevi
gormektedir.

Kiiltiirel yakinlik, go¢menlerin yeni topluma entegrasyon siirecinde kritik bir faktor olarak 6ne
¢cikmaktadir. Dil, din, yemek kiiltiirii, sosyal normlar, gelenekler ve temel degerler gibi kiiltiirel
unsurlarin  benzerligi, gd¢menlerin kendilerini daha giivende ve aidiyet duygusuyla
hissetmelerine olanak saglamaktadir. Bu benzerlikler, gd¢menlerin giinliik yasamda
karsilastiklar1  belirsizlik ve stres diizeylerini azaltmakta, toplumsal etkilesimleri
kolaylagtirmakta ve sosyal aglar kurmalarmi tesvik etmektedir. Kiiltiirel mesafenin diisiik
olmasi, bireylerin yeni toplumun normlarina ve isleyisine uyum saglamasini hizlandirirken;
aksine kiiltiirel farkliliklarin belirgin oldugu durumlarda uyum siireci daha karmasik ve stresli
bir hal almaktadir. Bu tiir durumlarda kiiltiirel duyarlilik igeren egitim ve destek programlari
bliylik 6nem tagimaktadir. Kiiltiirel duyarlilik, hem go¢menlerin kendi kimliklerini ve
degerlerini koruyabilmelerini hem de ev sahibi toplumla saglikli ve karsilikli saygiya dayal
iligkiler kurabilmelerini saglamaktadir. Ayrica, ev sahibi toplumun go¢menlere yonelik
kapsayici ve destekleyici tutumlari, gogmenlerin toplumsal hayata katilimini kolaylastirmakta
ve kiiltiirel uyum siirecinin saglikli ilerlemesine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu
kapsamda, yerel topluluklarin, egitim kurumlarinin ve sosyal hizmetlerin kiiltiirel agidan
duyarl politikalar gelistirmesi, gd¢gmenlerin sosyal, psikolojik ve ekonomik entegrasyonlarini
destekleyen temel mekanizmalar arasinda yer almaktadir Kiiltiirel yakinlik yalnizca bireysel
adaptasyonu kolaylastirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda toplumsal dayanigsmayi giiclendirmekte,
gdcmenler ile ev sahibi toplum arasinda karsilikli anlayis ve saygiy1 pekistirmekte ve uzun
vadede siirdiiriilebilir toplumsal uyum i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

Dil yeterliligi, gd¢cmenlerin uyum siirecinde hem giinliik yasamin yonetimi hem de psikolojik
sagligin korunmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Dil engeli, yalnizca temel iletisimi
giiclestirmekle kalmayip, bireylerin sosyal cevreye katilimini kisitlamakta, arkadaglik
iliskilerini smirlamakta ve sonu¢ olarak sosyal izolasyon ile dislanmislik duygusunu
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artirmaktadir. Bu durum, gé¢menlerin aidiyet hissini zayiflatmakta ve stres, kaygi ile depresyon
gibi psikolojik sorunlarin ortaya cikma riskini yiikseltmektedir. Dil yeterliligi kazanan
goemenler, egitim kurumlar1 ve is hayatina daha etkin sekilde katilabilmekte, toplumsal
hizmetlerden faydalanmakta ve sosyal aglarini giiclendirebilmektedir. Bu, yalnizca bireylerin
islevselligini artirmakla kalmayip, aymi zamanda ruhsal dayanikliliklarini destekleyerek
psikolojik sagliklarini korumalarina da olanak tanimaktadir. Ayrica, dil becerilerinin gelismesi,
goemenlerin kendilerini ifade etme yeteneklerini giiglendirmekte, problem ¢6zme ve sosyal
etkilesimlerde 6zgiiven kazanmalarini1 saglamaktadir. Bu nedenle, uyum siirecini destekleyen
dil kurslari, iletisim becerilerini gelistiren egitim programlar1 ve kiiltiirel icerikli dil at6lyeleri,
gdecmenlerin sosyal entegrasyonunu ve psikolojik dayanikliligini artiran temel araglar arasinda
yer almaktadir. Kurumlar tarafindan sunulan bu tiir programlar, bireylerin topluma katilimin
kolaylastirmakta, sosyal izolasyonu azaltmakta ve kiiltiirel etkilesim yoluyla psikososyal iyilik
halinin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Boylece dil yeterliligi, yalnizca bir iletisim
aract olmanin 6tesinde, gd¢menlerin uyum siirecinde biitiinciil bir destek mekanizmasi islevi
gormektedir.

Bireysel dayaniklilik (resilience), gogmenlerin karsilastiklar stres ve travma faktorleriyle basa
cikabilme kapasitesini ifade eden, uyum siireclerinde kritik oneme sahip bir psikolojik
ozelliktir. Gogmenler, zorunlu veya goniillii olarak yeni bir yasam alanina gegerken, ge¢cmiste
yasanan travmalar, belirsizlikler, ekonomik ve sosyal zorluklar gibi ¢ok sayida stres kaynagiyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu noktada bireysel dayaniklilik, yalnizca stresle bas etme becerisini
artirmakla kalmay1p, ayni1 zamanda ruhsal sagligin korunmasina ve adaptasyon siirecinin etkin
bir sekilde yonetilmesine imkan saglamaktadir. Travmatik yasantilara ragmen uyum saglama
kapasitesi, umut duygusunun korunmasi, problem ¢6zme yetenegi, esneklik ve kendini motive
edebilme becerileri, gdgmenlerin psikolojik sagliklarini siirdiirebilmeleri i¢in temel kisisel
ozellikler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dayaniklilik, hem i¢sel kaynaklarla hem de dissal desteklerle
beslenmektedir. I¢sel kaynaklar arasinda 6z giiven, inang sistemleri, yasam amacina baglilik ve
motivasyon yer alirken; dissal destekler, aile, arkadas cevresi, toplumsal kurumlar ve sivil
toplum kuruluslar aracilifiyla saglanmaktadir. Bu destekler, go¢menlerin stresle basa ¢ikma
mekanizmalarimi  giiclendirirken, ayn1 zamanda giiven duygusunu ve aidiyet hissini
pekistirmektedir. Bireysel dayanikliligin yani sira, psikolojik destek hizmetlerine ve toplumsal
hizmetlere erisim de go¢menlerin ruhsal sagliklarinin korunmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Psikolojik danigmanlik, travma odakli terapi, grup destek programlari, psiko-
egitim ve kiiltiirel duyarliliga sahip miidahaleler, gé¢gmenlerin karsilastiklar1 zorluklarla etkili
bir sekilde bas etmelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle danisan merkezli yaklasimlar, bireyin
kiiltiirel degerlerini ve yasam deneyimlerini merkeze alarak, giiven temelli bir terapi ortami
olusturmakta ve terapotik etkilesimi giiclendirmektedir. Uyum siirecinde psikolojik sagligin
korunabilmesi i¢in ¢cok yonlii bir destek ag1 olusturulmasi gerekmektedir. Bu ag, sosyal destek
sistemlerinin giiclendirilmesini, dil ve kiiltiirel uyum programlarinin uygulanmasini, bireysel
dayaniklilig1 artiric1 egitimlerin ve psikososyal miidahalelerin saglanmasini kapsamalidir. Bu
tiir biitlinciil yaklagimlar, gd¢menlerin yeni yasam ortamlarma saglikli bir sekilde uyum
saglamalarin1 kolaylagtirmakta, ruhsal sagliklarin1 korumakta ve toplumla entegrasyon
stireclerini olumlu yonde etkilemektedir. Kiiltiirel olarak duyarli, kapsayict ve ¢ok boyutlu
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destek modelleri, yalnizca bireylerin psikolojik dayanikliligini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda toplumsal uyum ve sosyal katilimin giiclenmesine de 6nemli katkilar saglamaktadir

Gog olgusu, bireylerin yasamlarinda hem duygusal hem de sosyal agidan 6nemli degisiklikler
yaratmakta; yeni bir iilkeye veya kiiltiire uyum saglama siireci, dil ve iletisim bariyerleri, sosyal
izolasyon, ekonomik giicliikler ve kiiltiirel farkliliklar gibi ¢ok boyutlu stres kaynaklari ile
karakterize edilmektedir. Bu durum, gé¢menlerin psikolojik sagliklari izerinde olumsuz etkiler
yaratmakta ve uygun miidahaleler olmaksizin depresyon, kaygi bozukluklari, travma sonrasi
stres bozuklugu ve uyum sorunlar1 gibi ciddi psikiyatrik sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Literatiir incelendiginde, gogmenlerin ruh sagligini koruyabilmek i¢in erken
miidahale, psikolojik destek programlari ve toplumsal entegrasyonu giiclendiren uygulamalarin
etkili oldugu gorilmektedir. Erken miidahale programlari, gé¢menlerin yasadiklari uyum
giicliiklerini baslangi¢c asamasinda fark ederek destek sunmay1 hedeflemekte; psikolojik destek
uygulamalari, bireylerin yasadig1 kaygi, stres ve travmatik deneyimlerle bas etme kapasitesini
artirmakta; toplumsal entegrasyonu giiclendiren uygulamalar ise sosyal destek aglarinin ve
toplumsal katilmin gelistirilmesini saglayarak uyum siirecini kolaylagtirmaktadir. Ayrica
kiiltiirel olarak duyarli ve danisan merkezli yaklasimlar, bireylerin kendi degerlerini ve yasam
deneyimlerini merkeze alan bir destek ortam1 sunarak giiven duygusunu ve terapotik etkilesimi
giiclendirmektedir. Bu cergevede, go¢menlerin psikolojik sagligin1 destekleyecek hizmet
modellerinin biitiinctl ve kiiltiirel olarak duyarli olmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Sadece
bireysel diizeyde ruhsal iyilik halini desteklemekle kalmay1p, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde
uyum siireglerini de olumlu yonde etkileyecek uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, psikososyal miidahalelerin yan1 sira egitim, sosyal hizmetler ve kapsayici
politikalarla desteklenen entegrasyon programlari, gd¢menlerin hem ruhsal sagliklarim
korumalarina hem de yeni topluma etkin bir sekilde katilimlarini saglamalarina olanak
tanimaktadir.

SONUC

Gocgmenlerin ruh sagligini giiglendiren biitiinciil, kiiltiirel olarak duyarli ve ¢ok boyutlu
hizmet modelleri, yalnizca bireylerin psikolojik 1yilik hélini korumakla kalmayip, ayni
zamanda uyum siireclerinde karsilasilan zorluklarla basa ¢ikabilme kapasitelerini artirarak,
adaptasyon siireclerini daha etkili ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir. Bu tiir hizmet modelleri,
sosyal destek sistemlerinin gii¢lendirilmesini, dil ve Kkiiltiirel uyum becerilerinin
gelistirilmesini, travma odakli psikolojik miidahalelerin uygulanmasini ve danisan merkezli
yaklagimlarin benimsenmesini kapsayan ¢ok katmanli stratejiler sunmaktadir. Sosyal destek
aglarmin giiclendirilmesi, gd¢menlerin duygusal ve pratik ihtiyaclarini karsilamaya yardimci
olurken, ayn1 zamanda toplumsal katilim ve aidiyet duygusunu pekistirmektedir. Dil ve kiiltiirel
uyum programlari, bireylerin toplumsal hayata entegrasyonunu kolaylastirmakta, egitim ve is
firsatlarina erisimini artirmakta ve gilinliikk yasamda karsilasilan giicliikleri azaltmaktadir.
Travma odakli psikolojik miidahaleler ve danisan merkezli terapdtik yaklagimlar, gdgmenlerin
geemis travmalarini ve uyum silirecinde yasadiklari stresleri isleme becerilerini gelistirmekte,
ruhsal dayanikliliklarini artirmakta ve giiven temelli iligkilerin kurulmasin1 saglamaktadir. Bu
miidahaleler, ayn1 zamanda gd¢gmenlerin bireysel problem ¢dzme, stres yonetimi ve duygusal
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diizenleme becerilerini giiclendirmektedir. Go¢menlerin ruhsal sagliginin korunmasi ve
desteklenmesi, bireylerin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglarken, toplumsal
diizeyde de kapsayicilik, sosyal uyum ve kiiltiirler arasi etkilesimi giiglendirmektedir. Bireysel
ve toplumsal faydalarin yani sira, biitiinciil ve kiiltiirel olarak duyarli hizmet modelleri, farkli
alanlarda koordineli bir miidahale gerektirmektedir. Saglik sektoriiniin yani sira egitim
kurumlari, sosyal hizmetler, yerel yoOnetimler ve sivil toplum kuruluslari, gé¢menlerin
ihtiyaclarini karsilayacak biitiinlesmis stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir. Erken miidahale
programlari, psikososyal destek hizmetleri ve toplumsal entegrasyonu giiclendiren
uygulamalar, go¢menlerin ruhsal sagliklarini korurken, uyum siireclerini hizlandirmakta ve
uzun vadede siirdiiriilebilir toplumsal biitiinlesmeye katkida bulunmaktadir.

Bu baglamda politika yapicilar, ruh saglig1 profesyonelleri ve ilgili tim paydaslar,
gocmenlerin ihtiyaglarina duyarli, kanita dayali ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeye
odaklanmalidir. Kiiltiirel olarak duyarli, kapsayict ve ¢ok boyutlu hizmet modelleri,
gocmenlerin yalnizca bireysel psikolojik dayanikliliklarini giliclendirmekle kalmayip, ayni
zamanda toplumda sosyal uyum, kapsayicilik ve dayanismanin artmasina da énemli olciide
katki saglamaktadir. Bu yaklasim hem bireylerin hem de toplumun saglikli ve siirdiiriilebilir bir
entegrasyon siireci geg¢irmesini miimkiin kilmakta ve gé¢gmenlerin toplumsal hayata aktif olarak
katilmalarini tesvik etmektedir.
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OZET

Milli Egitim Bakanligi'nin son olarak diizenledigi 2024 yilindaki "Tiirkiye Yiizyilh Maarif
Modeli" ile birlikte egitimde yapilandirmaci yaklagima verilen 6nemin arttig1 goriilmektedir.
Yapilandirmaci yaklasim icerisindeki 7E 6grenme modeli Milli Egitim Bakanligi'nin anlayisina
hizmet eden modellerden biridir. Bu ¢alismanin amaci, 6.sinif Matematik dersindeki "Ondalik
Gosterim" konusunun 7E 6grenme modeliyle 6gretiminin d6grencilerin akademik basarilarina
etkisinin incelenmesidir. Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Kastamonu ilinde bir
ortaokulda 6. siifta okuyan 50 6grenci ile yapilmistir. 25’er 6grenciden olusan deney ve
kontrol gruplar rastgele 6rneklem yontemiyle secilmistir. Calismada 6n test-son test kontrol
gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Dersler, deney grubuna 7E 6grenme modeline uygun
olarak hazirlanan ders plani ile, kontrol grubuna ise mevcut 6gretim programi dogrultusunda
islenmigtir. Calisma Oncesinde, uzman gorisiiyle hazirlanan 17 soruluk hazir bulunusluluk
testi her iki guruba on test olarak uygulanmistir. On test puanlarma SPSS 23.0 paket
programiyla normallik analizi uygulanmis ve her iki grup normal dagilim gosterdigi i¢in 6n test
puanlarina uygulanan bagimsiz drneklemler t testine gére p=0,469 > 0,05 oldugundan bu iki
grubun akademik basarisinin birbirine yakin oldugu goriilmistiir. Uygulama sonunda, uzman
goriisiiyle hazirlanan 15 soruluk basari testi son test olarak her iki gruba uygulanmistir. Basari
testi puanlar1 incelendiginde normal dagilim gosterdiginden her iki grubun son test puanlarina
uygulanan bagimsiz 6rneklemler t testine gore p=0,043 < 0,05 degeri elde edildigi i¢in her iki
grubun istatistiksel olarak son test puanlar1 anlamli fark olusturmaktadir. Bu verilere gore,
"Ondalik Gosterim" konusunun ogretiminde 7E &grenme modelinin uygulandigi deney

grubunun akademik olarak daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ondalik gosterim, 7E 6grenme modeli, yapilandirmaci yaklagim
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TURKCE VE ALMANCA’DA BUYUK HARF VE NOKTALAMA iSARETLERININ
KULLANIM FARKLILIKLARININ BiCiM, iISLEV VE KOKEN BAKIMLARINDAN
ANALIZI

Dog. Dr. Siddik BAKIR
Atatiirk Universitesi/KKEF
siddik.bakir@atauni.edu.tr -ORCID ID: 0000-0002-5118-209X

OZET

Noktalama isaretleri, biiylik/kii¢iik harf kullanimi, metnin yazar tarafindan dogru ve
hizli yazilmasini, okur tarafindan dogru ve hizli anlagilmasini saglayan; yazarin anlatmak
istedigi diisiinceyi veya paylasmak istedigi duyguyu okura rahatlikla iletmek i¢in kullanilan
isaretlerdir. Kokeni Antik Yunan (MO 3. yiizyil)’a kadar giden noktalama isaretlerinin ilk
olarak, yazidaki karigikligi gidermek amaciyla kullanildig1 kesindir. Daha sonralari, her dilde
duygu aktarimina yardimci olacak isaretler gelistirilmis ve gesitlendirilmigtir. Diger tiim
dillerde oldugu gibi Almanca ve Tiirk¢ede de degisik sekillerde ve farkli sebeplerle ama ayni
amag i¢in bugiine kadar noktalama isaretlerinin ve biiyiik/kii¢iik harf kullaniminin oldugu
goriilmektedir. Tiirk¢ede ilk olarak, Koktiirk Yazitlarinda rastlanan noktalama isareti/bosluk
birakma gibi kullanimlar Tiirk dilinin diger donemlerinde de degisip geliserek varligini
stirdiirmektedir. Batida ise yazinin icadindan beri belirli bir diizene sahip olmasa da var olmus
ve Latince el yazmalarinda belli bir sisteme kavusmus, matbaanin gelismesi ile yayginlagsmis
ve cesitlenmistir. Alman dili ve yazin1 da bunun dikkat ¢eken orneklerinden biri olmustur.
Almanca’da noktalama isaretlerinin yaygm kullanimi Martin Luther’in Incil ¢evirisi (1517-
1534) ile baglamistir. Bununla birlikte her iki dilde de baz1 yazarlarin kendilerine 6zgii bir
noktalama tarzi gelistirmis oldugu ve bunun giiniimiizde de siirdiigii goriilmektedir. Iki
durumda da hem eserde hem yazarda tutarliligin s6z konusu olup olmadig1 6nemlidir.

Bu calismada, Tiirk¢e ve Almanca’da biiyiik harf ve noktalama isaretlerinin kullanim
farkliliklar1 bigim, islev ve kdken baglaminda incelenmeye ¢alisilmistir. Calismada, literatiir
taramasi ve dokiiman incelemesi yontemi kullanilmis ve cesitli orneklerle karsilagtirmali
sekilde benzer/farkli yonler ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢alisma, Tiirkce ve Almanca
yazili dilde kullanilan noktalama isaretlerinin, biiylik harf kullanimlarinin kékenlerini, bigimsel
yapilarin1 ve kurallarin1 karsilastirmali olarak incelemektedir. Her iki dilde de ortak isaretler
olmasina ragmen, islevsel anlamda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik harf ve
virgiil kullanimi, tirnak isaretleri ve sayilarin yaziminda bigimsel ve islevsel farkliliklar 6n
plana ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular, her iki dilde noktalama isaretlerinin benzer isaretler
olmasina ragmen, dil bilgisel yap1 ve climle kurulus farkliliklar1 nedeniyle kullanimlarinda
onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Biiyiik harf kullaniminda bu farkin daha da arttig1,
Almanca’da her ismin biiyiik harfle yazildig1 ve bunlarin, dilin geleneksel yazim bigceminden
kaynaklandigin1 gosteren drnekler sunulmustur. Climle yapist ve dilin isleyis mantigina bagh
olarak bu farkli ve karsilastirmali 6rnek ve islevlerin dikkatlere sunulmasi 6zellikle dil egitimi
ve ¢eviri ¢alismalari agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yazim kurallari, noktalama isaretleri, imla, dil 6gretimi.
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ABSTRACT

Punctuation marks, including the use of uppercase and lowercase letters, are symbols
used to facilitate the writer's accurate and rapid writing and reader's comprehension, and to
easily convey the writer's intended thought or emotion. Punctuation marks, whose origins date
back to Ancient Greece (3rd century BC), were undoubtedly first used to eliminate confusion
in writing. Later, symbols to aid in the conveyance of emotion were developed and diversified
in every language. As in all other languages, German and Turkish still employ punctuation
marks and uppercase and lowercase letters in different forms and for different reasons, but for
the same purpose. Usages such as punctuation and spacing, first encountered in Turkish in
Koktiirk inscriptions, have continued to exist, evolving and evolving, in other periods of the
Turkish language. In the West, it has existed, though not in a specific order, since the invention
of writing, attaining a certain system in Latin manuscripts and becoming widespread and
diverse with the development of the printing press. German language and literature are a notable
example of this. The widespread use of punctuation marks in German began with Martin
Luther's translation of the Bible (1517-1534). However, it appears that some authors in both
languages developed their own unique punctuation styles, and this persists today. In both cases,
the importance of consistency in both the work and the author is crucial.

This study examines the differences in the use of capital letters and punctuation marks
in Turkish and German in terms of form, function, and origin. The study utilizes literature
review and document analysis, and attempts to identify similarities and differences through
comparative analysis using various examples. This study examines the origins, formal
structures, and rules of punctuation and capitalization in written Turkish and German. While
both languages share common symbols, significant functional differences exist. Formally and
functionally, these differences are particularly evident in the use of capital letters and commas,
as well as in the writing of quotation marks and numbers.The findings demonstrate that while
punctuation marks are similar in both languages, there are significant differences in their use
due to differences in grammatical structure and sentence structure. Examples are presented
showing that this difference is exacerbated by capitalization, where every noun is written with
a capital letter in German, and that these differences stem from the language's traditional
spelling style. Presenting these different and comparative examples and functions, based on
sentence structure and the logic of language functioning, is particularly important for language
education and translation studies.

Keywords: Spelling rules, punctuation, spelling, language teaching.
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YABANCI DiL OLARAK TURKCE VE ALMANCA OGRETIiMIiNDE KULLANILAN
DERS KiTAPLARININ SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS BAGLAMINDA
INCELENMESI

Dog. Dr. Siddik BAKIR
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OZET

Yabanc1 bir dilin 6gretiminde, hedef ve kazanimlarda, dilsel girdi ve ¢iktilar arasindaki
denge ve yetkinlik kadar hedef dile ait kiiltiirel unsurlarin sunulmasi/6gretilmesi de biiyiik 5nem
tasimaktadir. Hizla degisen ve gelisen, kiiresellestigi kadar kiiyerellestigi tartisilan giinlimiiz
diinyasinda, ulusal ve evrensel degerlerin, kiiltiirel miraslarin, kiiltiirel aligverislerin
sosyokiiltiirel bir zenginlik olarak goriilmesi ve bunlarin kazandirilmasinin basat hedef olarak
ele alinmasi bir zorunluluktur. Bu agidan, ana dili 6gretiminde oldugu gibi yabanci dil
ogretiminde de glinlimiiziin tiim dijital/teknolojik degisme ve gelismelerine ragmen en temel
ve yaygin materyal olarak kullanilan ders kitaplarinda Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi
(CEFR) kapsaminda yer alan somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) unsurlar1, dgrenicilere
dil 6gretiminde hem yerel hem evrensel bir kiiltiirel biling ve farkindalik agilamakta ve
saglikli/kalici/¢ok yonlii iletisimin temelini olugturmaktadir.

Bu ¢alismada, yabanci dil olarak Tiirk¢e ve Almanca 6grenenler i¢in hem okullarda hem
ozel dil kurslarinda yaygin sekilde kullanilan “Istanbul (B1-B2) ve Schritte (A2.1-A2.2)” ders
kitaplari somut olmayan kiiltiirel miras baglaminda incelenmistir. Calismada, dokiiman
incelemesi yontemi kullanilmig ve kitaplarda yer alan ilgili unsurlar betimsel analizle ele
alinmistir. Calismanin ilk boliimiinde, arastirmanin amaci, yontemi, sinirliliklari, veri seti, veri
toplama siireci ve verilerin analizine deginilmis; ikinci boliimiinde kitaplar, somut olmayan
kiiltiirel miras baglaminda belirlenen kriterlerle incelenmis ve somut dgelere yer verilmistir.
Elde edilen bulgulardan hareketle sonug¢ boliimiinde, her iki kitabin hedef dilin kiiltiiriini
yansitmada yeterli sayilabilecegi ve milli bilingle evrensel duyarliligin olusmasina katki sunma
acisindan egitimin genel hedeflerini destekleyici mahiyette olduguna ulagilmistir. Calisma, ders
kitaplar1 araciligiyla dgrenicilere somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemini ve ozelliklerini
aktarmasi ve kiiltiirel farkindalig1 artirmay1 hedeflemesi bakimlarindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Somut olmayan kiiltiirel miras, yabanci dil 6gretimi, ders kitab.
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ABSTRACT

In teaching a foreign language, presenting/teaching cultural elements of the target
language is as crucial as the balance and competence between linguistic inputs and outputs in
the objectives and outcomes. In today’s rapidly changing and evolving world, which is arguably
becoming both globalized and glocal, it is imperative to view national and universal values,
cultural heritage, and cultural exchanges as sociocultural richness, and to address their
acquisition as a primary goal. In this respect, despite all the digital/technological changes and
developments in foreign language teaching, as in native language teaching, the elements of
intangible cultural heritage (ICH) included in textbooks, which are used as the most
fundamental and widespread materials, are the elements of the Common European Framework
of Reference for Languages (CEFR), instilling in learners both local and universal cultural
awareness and consciousness in language teaching and forming the basis for healthy, enduring,
and multifaceted communication.

This study examines the textbooks “Istanbul (B1-B2) and Schritte (A2.1-A2.2), widely
used in both schools and private language courses for learners of Turkish and German as foreign
languages, within the context of intangible cultural heritage. The study employed a document
review method, and relevant elements within the textbooks were analyzed through descriptive
analysis. The first section addresses the research purpose, method, limitations, dataset, data
collection process, and data analysis. The second section examines the textbooks using
established criteria within the context of intangible cultural heritage, and the tangible elements
are included.

Based on the findings, the conclusion concludes that both books can be considered
adequate in reflecting the culture of the target language and that they support the general goals
of education by contributing to the development of national consciousness and universal
sensitivity. The study is significant in that it conveys the importance and characteristics of
intangible cultural heritage to students through textbooks and aims to increase cultural
awareness.

Keywords: Intangible cultural heritage, foreign language teaching, textbook.
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OKUL ONCESi OGRETMEN ADAYLARININ OKUL ONCESI EGiTiM
SINIFLARINDA ETKINLIKLERIN PLANLANMASI VE UYGULANMASINA
ILISKIN GORUSLERI
Ogretim Gorevlisi, Betiil Kiibra SAHIN YONCA
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, kbsahin@gmail.com - 0000-0002-1495-2227

OZET

Okul oncesi egitim, ¢ocuklarin bilissel, sosyal, duygusal ve dil gelisimlerini destekleyen en
onemli egitim basamaklarindan biridir. Bu siirecte 6gretmenlerin etkinlik planlama ve
uygulama becerileri, ¢ocuklarin 6grenme deneyimlerinin niteligini dogrudan etkilemektedir.
Etkinliklerin amacli, gelisimsel 6zelliklere uygun ve sistematik bigimde hazirlanmasi hem
cocuklarin aktif katilimini hem de 6grenme siireglerinin verimliligini artirmaktadir. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin etkinliklerin planlanmas1 ve uygulanmasi siirecindeki farkindaliklari, 6zellikle
lisans egitimleri siirecinde edindikleri teorik bilgiler ve uygulama deneyimleri ile yakindan
ilgilidir. Dolayisiyla, 6gretmen adaylarinin etkinlik planlama ve uygulamaya iliskin
goriislerinin incelenmesi, mesleki yeterliliklerinin ve egitim siirecinin degerlendirilmesi
acisindan onem tagimaktadir. Bu nedenle bu calismanin amaci, okul oncesi Ogretmen
adaylarmin etkinlik planlama ve uygulamaya iliskin goriislerinin belirlenmesidir. Calisma nitel
aragtirma yontemlerinden olgubilim deseninde hazirlanmistir. Olgubilim ¢aligsmalarinda
bireylerin deneyimleri ve goriisleri kendi bakis agilarindan agiklanmaya ve dolayisiyla
motivasyonlar1 ve davraniglar1 daha net bir sekilde anlagilmaya c¢alisilmaktadir. Caligmanin
katilimcilari, amach 6rnekleme yontemi ile belirlenmis 29 okul 6ncesi 6gretmen adayindan
olusmaktadir. Caligmanin verileri, ikisi okul Oncesi Ogretmen adaylarimin demografik
ozelliklerini, ikisi ise okul Oncesi egitim siiflarindaki etkinliklerin planlanmasi ve
uygulanmasina iliskin goriislerini 6grenmeye yonelik toplam dort sorudan olusan yari
yapilandirilmig bir goriisme formu ile toplanmistir. Veri analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Caligmanin sonucunda, okul 6ncesi egitimde plan hazirlanirken ve uygulanirken
cocugun Ozelliklerinin, planin ve sinif ile okulun fiziki durumunun, ¢evrenin 6nemli oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: okul oncesi, 6gretmen adayi, etkinliklerin planlanmasi, etkinliklerin

uygulanmasi.

1. GIRIS

Okul dncesi donem, temel bilgi, beceri ve aligkanliklarin edinildigi yasamin ilk yillarin1 kapsar. Bu
onemli dénemde ¢ocuklarin nitelikli egitim ortamlarmda bulunmalar1 ve ¢esitli deneyimler yagamalari
biiyiik 6nem tagimaktadir (Sylva vd., 2004). Okul 6ncesi egitim, ¢ocugun dogumundan temel egitime
baglayana dek gegen siireci kapsar. Bu donemde ¢ocuklarin bedensel, psikomotor, sosyal-duygusal,
zihinsel ve dil gelisimleri biiyiik 6l¢lide tamamlanir. Ailede ve kurumlarda verilen egitimle sekillenen

bu siireg, cocuklarn kisilik gelisiminde kritik bir rol oynar ve sonraki yasamlarmda 6nemli etkiler
birakir (Aral vd., 2000; akt. Giil, 2008). Etkili egitim ortamlari, cocuklarin 6zgiirce segtikleri ve
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potansiyel olarak dgretici nitelikteki oyun etkinlikleri ile 6gretmen tarafindan planlanan ve baslatilan

etkinliklerin hem nicelik hem de nitelik agisindan dengeli bir bicimde sunulmasina dayanmaktadir
(Siraj-Blatchford, 2010).

Ogretmen, ¢ocuklarm okul dncesi egitim kurumlarinda hedeflenen kazanimlara ulasabilmeleri
amaciyla siirecin basindan itibaren egitim igerigini ve Ogretim yontemlerini planlamakta,
uygulamakta ve degerlendirmekte; bu dogrultuda 6grenme siirecini organize etmektedir (Cohen
vd., 2010; akt. Demirci Unal ve Tantekin Erden, 2023; Heikka vd., 2022; Sumitra vd., 2020).
Bir okul giinli boyunca Tiirk¢e, matematik, fen, sosyal bilimler, hareket ve saglik, sanat, miizik
alan1 etkinlikleri ¢ocuklara giin icinde verilmesi gereken becerilere, gelisimsel 6zelliklere ve
aylik planlardaki 6grenme yasantilarina bagli olarak bireysel etkinlik, kiiciikk grup veya biiyiik
grup seklinde planlanip uygulanabilir. Bireysel etkinlikler, ¢ocuklarin kendi 6grenme hizlarina
bagh olarak yaparak yasayarak Ogrenmesine olanak tanimaktadir. Bu siirecte cocuklar,
kendilerine sunulan farkl tiirde materyallerle bireysel olarak bagimsiz ¢alismalar yiiriitiirler.
Bu tiir etkinliklerde her bir g¢ocuk gelisim diizeyi, ihtiyaci ve ilgisi dogrultusunda
desteklenmektedir. Kiigiik grup etkinlikleri, cocuklarin kiiciik gruplar halinde farkli calismalar
gerceklestirdikleri etkinliklerdir. Kiiciik grup etkinlikleri, &gretmenin farkli yontem ve
teknikleri kullanarak 6grenme ¢iktisina yonelik etkinlikler planlamasidir. Boylece ¢ocuklar
ogrenme ciktisina farkli yollardan ulasabilirler. Bu tiir etkinlikler cocuklara daha fazla etkilesim
firsat1 sunar. Kiigiik grup etkinliginde her bir grup i¢in ¢ocuklarin hazirbulunusluklari, ilgi ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢ocuklara farkli yonergeler verilmelidir. Biiyiik grup etkinlikleri, ayni
ogrenme ciktilarina ulagsmay1 amaglayan, grup icerisindeki tiim cocuklarin ayni anda ayni
yontem, teknik ve materyaller kullanarak gerceklestirdigi etkinliklerdir. Cocuklarin bagimsiz
olarak kii¢iik gruplar halinde veya bir arada tek bir 6grenme siireci igerisinde yer almasi biiytlik
grup etkinlikleri olarak degerlendirilir (MEB, 2024). NAEYC (2011), okul 6ncesi 6gretmen
adaylarmin her bir cocugun gelisim ve O0grenme siireglerini desteklemek amaciyla igerik
bilgileri ile gesitli kaynaklar1 kullanarak anlamli ve etkili programlar1 planlama, uygulama ve
degerlendirme yeterliklerine sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmanin amaci, okul Oncesi Ogretmen adaylarmin okul Oncesi egitim siniflarinda
etkinliklerin planlanmast ve uygulanmasma iliskin gorislerinin incelenmesi olarak
belirlenmistir.

2. YONTEM

1.1. Arastirma Deseni

Calisma bir olgubilim (fenomenoloji) ¢alismasidir. Olgubilim ¢alismalar1 bireylerin dogrudan
deneyimledikleri olgularin derinlemesine incelenmesini ve bu deneyimlerin aciklanmasini
hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Calismada okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin okul
oncesi egitim smiflarinda etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasina iliskin goriisleri
incelenmistir.

1.2. Katilimcilar

Calismanin katilimcilarini tamami kadin 29 okul oncesi dgretmen adayr olusturmaktadir.
Katilimcilarin yaslar1 20 ile 30 arasinda degismektedir. Yas dagilimina bakildiginda, en yaygin
yas grubunun 23 oldugu goriilmektedir (n=9). Diger yas gruplari ise sirasiyla 22 yas (n=6), 21
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yas (n=5) ve 20 yas (n=4) olarak siralanmaktadir. Daha ileri yas gruplarindaki katilimci sayist
ise daha diistiktiir: 26 yasinda bir, 27 yasinda iki ve 30 yasinda iki katilimc1 bulunmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veriler, katilimcilarin deneyimlerini, diisiincelerini ve goriislerini anlayabilmek
ve dogrudan alintilarla yansitabilmek amaciyla, yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla
toplanmistir (Creswell, 2013). Goriisme formunun olusturulmasi siirecinde Oncelikle ilgili
alanyazin incelenmis (Akgiil ve Aydogan, 2024; Giingen ve Uyanik, 2024; Orcan Kagan vd.,
2025; Oztiirk, 2022; Pediik ve Giinsen, 2025) ve ikisi demografik bilgilere, dordii ise
arastirmanin amacina yonelik olmak {izere toplam alt1 sorudan olusan bir taslak form
olusturulmustur. Taslak form, okul Oncesi egitim alaninda uzman ve nitel arastirmalarda
deneyimli ii¢ Ogretim {yesinin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin degerlendirmeleri
sonucunda arastirmanin amacina uygun olmayan iki soru formdan ¢ikarilmistir. Daha sonra,
arastirma grubunda yer almayan bir okul dncesi 6gretmen adayiyla pilot goriisme yapilmistir.
Pilot goriismenin ardindan gerekli diizenlemeler yapilarak formun son hali olusturulmustur.
Nihai form, ikisi demografik bilgilere, ikisi ise 0gretmen adaylarmin etkinlik planlama ve
uygulamaya iliskin goriislerine odaklanan toplam dort sorudan olusmaktadir.

1.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinin ilk asamasinda, arastirmanin amaci okul Oncesi 6gretmen adaylarina
ayrintili olarak agiklanmistir. Bu bilgilendirme sonrasinda arastirmaya goniillii olarak katilim
gostermek isteyen 29 6gretmen aday1 belirlenmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler,
onlarin uygun gordiikleri zaman dilimlerinde planlanmistir. Ayrica, goriismeler katilimeilarin
onay1 alinarak kayit altina alinmigtir.

1.5. Veri Analizi

Veri analizi siirecinde igerik analizi yontemi tercih edilmistir. igerik analizi, elde edilen
verilerin  derinlemesine incelenmesini  gerektiren sistematik bir yaklasim olarak
tamimlanmaktadir. Bu yontem, daha oOnce fark edilmemis tema ve boyutlarin ortaya
cikarilmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Yapilan analiz sonucunda ii¢
ana tema belirlenmistir:

1. Cocuk ile ilgili
2. Planile ilgili
3. Smif/okul ile ilgili

1.6. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calismada gecerliligin saglanmas1 amaciyla uzman incelemesi yonteminden yararlanilmistir.
Arastirma siirecinin farkli agsamalarinda hem okul oncesi egitimi alaninda hem de nitel
arastirmalar konusunda deneyimli bir uzmanin goriisleri alinmistir. Bunun yani sira, elde edilen
veriler diizenlenip temize gecirildikten sonra, eksik ya da anlasilmayan kisimlar ve
katilimcilarin eklemek istedikleri noktalar hakkinda geri bildirim almak iizere katilimcilara
sorular yoneltilmis ve bu yolla katilimci teyidi saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2021).
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BULGULAR
1. Cocuk ile ilgili

Calismaya katilan okul oOncesi 6gretmen adaylarindan 18’1 etkinliklerin planlanmasinda
cocuklarin gelisim &zelliklerinin, 18’1 yaslarinin, 14’1 bireysel ilgi ve ihtiyaclarin, altisi
bireysel farkliliklarinin, altis1 etkinlikten keyif almalarinin, tigii fikirlerinin alinmasinin ve ikisi
dikkat siirelerinin dikkate alinmasinin 6nemine deginmistir. Caligmaya katilan dort okul 6ncesi
Ogretmen aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Okul éncesi donemde etkinlikler ne kadar dikkatli ne kadar acik ve cocuklarin geligimlerine
uygun hazirlanirsa ¢ocuklarin etkinlige katilma ve etkinliklerdeki dikkat siiresi o kadar
artmus olur. (K6)

Ogretmen  simfindaki  ¢ocuklarin  hazirbulunusluguna, — olgunluguna,  el-géz
koordinasyonuna, ince-kaba motor becerilerine bakarak ortalama bir diizeyde etkinlikleri
planlamalidir. Her ¢ocuga ayri etkinlik planlayamayacag icin sinifin genel diizeyine uygun
etkinlik plant hazirlamalidir. Uygulama noktasinda ise herkesin esit siirede, ayni titizlikle
etkinligi yapamadigini bilmeli, ona gore etkinlik siiresini uzatabilmelidir. Kesme yapistirma
etkinliginde Ali hemen bitirdi diye Ali’yi digerlerini beklemek icin zorlamak ne kadar
yanlissa, Ayse’yi ayni etkinligi ¢cok yavag yaptigi i¢in uyarmak, acele ettirmek de yanlis olur.
Cocuklara gore bir denge kurulabilir, gelisime uygun etkinlik siiresi verilebilir. (K7)

Etkinlik planlart hazirlanirken, ¢ocuklarin yaslari, bireysel ihtiyaglari ve ¢evresel ortam
Sfarkliliklari dikkate alarak plan yapimalidir. Cocuklarin bireysel farklilikiary; ilgi,
ihtiyag ve gereksinimleri dikkate alinmalidir. Gelisim ozellikleri, ilgileri, dikkat siireleri ve
icinde yasadiklari sosyal kiiltiirel ¢evre goz oniinde bulundurulmalidir. (K11)

Cocuklarin bireysel ozellikleri géz dniinde bulundurulmali ve onlara yeterince farkl
etkinlikler sunulmalidir. Ogretmen hazir programa bagl kalmamali, cocuklarin gelisimine
uygun program hazirlamalidir. Cocuklarin hafta hafta ay ay takibini yapip programa bu
sekilde devam etmeli; eksik ogrenme yasayan ¢cocuga ayrica zaman ayirmalidir. Ciinkii her
cocuk biriciktir ve gelisim diizeyleri aym degildir. Ogretmen olarak ¢ocuklarin farkl:
gelisim gosterdiklerini bilmeli ve buna uygun planlar hazirlamalidir. (K19)

2. Plan ile ilgili

Calismaya katilan okul 6ncesi 6gretmen adaylarindan dokuzu etkinlik planlarinin esnek olmasi;
altis1 etkinlikler arasi gegislere 6nem verilmesi; dordii etkinliklerin grup halinde hazirlanmasi,
iicli farkli 6gretim stratejilerinin kullanilmasi ve ikisi etkinliklerin cocuk merkezli olmasi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica bir 6gretmen adayi hareketli ve hareketsiz etkinlikler arasinda
denge saglanmasinin; bir diger 6gretmen aday1 etkinliklerin grubun genel durumuna gore
hazirlanmasinin; bir bagka 6gretmen aday1 ise etkinliklerde oyuna yer verilmesinin énemine
deginmistir. Calismaya katilan bir okul oncesi 6gretmen adayi, goriislerini su sekilde ifade
etmistir:

Etkinlikler dengeli olmalidir, birbirlerini tamamlamalidir. Etkinlikler arasi gegisler
yumusak olmalidir. Ogretmen etkinligi uygularken kati degil, esnek olmalidir. Giinliik akis
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mutlaka ¢ocuklarin gorebilecegi yere asilmalidir c¢iinkii, ¢ocuklar giin icinde neler
yapabileceklerini bilmelidirler. Ogretmen cocuklara etkinlik sirasinda ipucu verilebilir.
Olumlu geribildirim verebilir. Olumlu geri bildirim verirken nedeni soylenmelidir. (K4)

3. Smf/okul ile ilgili

Calismaya katilan okul oncesi 6gretmen adaylarindan yedisi etkinlik planlama ve uygulama
stirecinde okulun ya da sinifin fiziki kosullarinin 6nemine vurgu yapmistir. Bes 6gretmen aday1
okulun ig¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evrenin belirleyici roliine dikkat ¢ekerken; iki
ogretmen aday1 etkinliklerde kullanilacak malzemelerin eksiksiz olmasinin gerekliligini
belirtmistir. Ayrica bir 6gretmen adayi etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
giivenlik onlemlerinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir. Calismaya katilan bir okul
oncesi 0gretmen aday1 goriislerini su sekilde dile getirmistir:

Etkinlige baslamadan once siirecin aksamamast ve dikkatin dagilmamasi i¢in etkinlikte
gerekli olan tiim materyal ve malzeme onceden hazirlanmalidir. Etkinlik hazirlarken
cocuklarin ailelerinin Kiiltiiriine gore hareket edilmelidir. Sinifin genisligi goz oniine
alinmalidr. Etkinlik uygulanirken énceligimiz ¢ocugun giivenligine dikkat etmektir. Amag
cocuga bilgi aktarimi degil, keyif almasini ve ogremmesini saglamaktir. Bunun igin
cocuklarin yaparak yasayarak ogrenmelerini desteklemeliyiz. (K26)

3. SONUCLAR VE TARTISMA

Calismanin sonunda, katilimcr okul oncesi 6gretmen adaylarinin yarisindan fazlasinin okul
oncesi egitim smiflarinda etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasina iliskin goériislerini ifade
ederken cocuk, program ve sinif/okul ile ilgili noktalara vurgu yaptiklar1 belirlenmistir. Cocuk
ile ilgili dikkat edilmesi gereken konularda g¢ocuklarin gelisim ozellikleri ve yaslari
vurgulanmigtir. Diger gortsler ise g¢ocuklarin bireysel ilgi/ihtiyaglarinin, bireysel
farkliliklarinin, etkinlikten keyif almalarinin, g¢ocuklarin fikirlerinin alinmasmin ve dikkat
stirelerinin goz oniinde bulundurulmasiin 6nemli oldugu seklindedir. Bu bulgu, Ko¢ ve Sak
(2017) tarafindan vurgulanan etkinlik siirecini planlanirken, ¢ocuklarin gelisim seviyelerine
uygun kazamimlar-gostergeler-sozciik-kavramlar secilmesi gerektigi goriisii ile paralellik
gostermektedir. Benzer sekilde McCray ve Chen (2012) yapmus olduklari caligmanin
sonucunda, etkinlik planlanirken en Onemli asamalardan biriningocuklarin gelisim
ozelliklerinin bilinmesi oldugunu ifade etmislerdir.

Plan ile ilgili boyutta etkinlik planlarinin esnek olmasi, etkinlikler arasi gecislere onem
verilmesi, etkinliklerin grup halinde hazirlanmasi, farkli 6gretim stratejilerinin kullanilmasi ve
etkinliklerin cocuk merkezli olmasi noktalarina dnem verildigi goriilmektedir. Ayrica hareketli
ve sakin etkinlikler arasinda bir denge saglanmasinin, etkinliklerin grubun genel durumuna goére
hazirlanmasinin ve etkinliklerde oyuna yer verilmesinin 6nemine de deginilmistir. Bu bulgu,
Biiyiiktagskapu Soydan (2019) calismasinda 6gretmenlerin daha ¢ok biiyiik grup etkinliklerine
yer verdigini ve etkinlik tiirlerini dengeli dagitmadiklar1 n1 ifade etmistir. Bu noktada
ogretmenlerin uygulamalaria, 6gretmen adaylarinin iizerinde durdugu ve onemli buldugu
birtakim kriterleri yansitmadiklar1 goriilmektedir.
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Smuf/okul ile ilgili boyutta okulun ya da sinifin fiziki kosullarinin, okulun ig¢inde bulundugu
sosyo-kiiltiirel ¢evrenin belirleyici roliiniin, etkinliklerde kullanilacak malzemelerin eksiksiz
olmasinin ve giivenligin saglanmasinin énemini belirtmislerdir. Unver ve Erdamar (2015) ve
Sadik ve Dikici Sigirtmag’n (2016) yaptiklari ¢alismalarin sonucunda da 6zellikle ¢ocuklarin
giivenligi vurgulanmis ve 6gretmen adaylarinin dis mekanda yapilacak etkinliklerle ilgili olarak
cocuklarin kaza riskleri, hastalanmalar1 ve olas1 diger tehlikeler ile ilgili kaygi duyduklari
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun, okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin fiziksel giivenliklerinin
korunmasinin 6gretmen adaylari agisindan temel bir dncelik olarak goriilmesinden ve ailelerin
de giivenlige iliskin beklentilerinin yiiksek olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Cocuklarin gelisimsel 6zellikleri ve bireysel farkliliklart dikkate alinarak etkinlik planlama
stireclerinin desteklenmesi ©6nemlidir. Bu dogrultuda o6gretmen adaylarina, gelisimsel
ozelliklere uygun kazanim ve gostergeler belirleme ve bireysel ilgi ve ihtiyaclar1 dikkate alma
konusunda daha fazla uygulama firsati sunulabilir. Etkinlik planlarinin esnekligi ve etkinlikler
aras1 gegcislerin uyumu icin 6gretmen adaylarina alternatif planlama teknikleri 6gretilmeli;
farkli 6gretim stratejilerinin kullanimina yonelik atdlye ve uygulamali egitimler artirilmalidir.
Ogretmen adaylarinin etkinlik tiirlerini dengeli bigimde dagitabilmeleri igin, hareketli ve
hareketsiz etkinliklerin biitiinciil sekilde planlandigi 6rnek uygulamalar ¢ogaltilmali ve bu
alanda rehber materyaller hazirlanmalidir. Bu ¢aligmanin bulgulari yalnizca 6gretmen
adaylarmin gortsleriyle sinirhidir. Gelecek arastirmalarda okul 6ncesi 6gretmenleri, yoneticiler
ve ebeveynlerin goriislerinin de incelenmesi, etkinlik planlama siirecine iligskin daha kapsamli
bir bakis acis1 saglayabilir.
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OZET

Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlar ile ilgili yapilan
tezlerin cesitli boyutlari ile ele alinarak incelenmesiyle, ileride bu alanda yapilacak ¢aligmalara
bir bakis a¢is1 sunulmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda 1996-2024 yillar1 arasinda
yazilmis olan 33'li yiiksek lisans, 33'0 ise doktora olmak iizere toplam 66 teze erisim
saglanmistir. Boylece, 1996-2024 yillar1 arasinda ailelere yonelik hazirlanan miidahale
programlari ile ilgili {iretilen tezler belirlenmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Tiirkiye'de ailelere yonelik miidahale programlariyla ilgili yapilan tezlerin Gazi
Universitesi, Ankara Universitesi ve Hacettepe Universitesi gibi bazi iiniversitelerde
yogunlastig1 goriilmektedir. Ailelere yonelik miidahale programu ile ilgili tezlerin 40 tanesi
normal gelisim gosteren ¢ocuklarin, 25 tanesi 6zel gereksinimli ¢gocuklarin, bir tanesi ise iistiin
zekali ¢ocuklarin ailelerine yoneliktir. Ulasilan tezlerin 63’linde uygulanan programlarin
arastirmacilar tarafindan gelistirildigi belirlenmistir. iki tezde Aile, Cevre ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca diizenlenen aile egitim programu, bir tezde ise MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii 3-6 Yas Aile Egitimi Kurs Programi uygulanmustir. incelenen tezlerde yer alan tiim

programlarin amacina ulastig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, program, miidahale programi
1. GIRIS

Aile hem geleneksel hem de modern toplumsal yapilar igerisinde islevselligini siirdiiren temel bir
kurum olarak kabul edilmektedir. Zira diinya niifusunun biiyiik bir cogunlugu hala aile seklinde
yasamini devam ettirmektedir. Bu nedenle ailenin toplum igin tasidigi 6nem, atomlarin fizik ve
hiicrelerin biyoloji bilimi i¢in tasicdig1 dnemle ifade edilir (Oztiirk, 2021). Ailenin, toplumun temel
birimi oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda, toplumsal sagligin devamlilig1 ic¢in zihinsel,

ruhsal ve bedensel yonden saglikli bireylerden olusan bir aile yapisinin varligi elzemdir. Bu
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nedenle, ¢ocuk yetistirme siirecinin tesadiiflere birakilmamasi ve ebeveynlerin ebeveynlik
becerilerini gelistirmeye yoOnelik sistematik egitim programlaria dahil edilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir (Tezel, Sahin ve Ozbey, 2007).

Aile egitimi, basta ebeveynler olmak iizere, diger aile iiyelerinin duygusal, sosyal, fiziksel ve
ekonomik gelisimlerine odaklanan bir bilgi, beceri ve davranig gelistirme siirecini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, aile egitiminin temel amaci; ailenin saglikli bir bigcimde
strdiiriilebilirligini saglamak, {iyeler aras1 saglikli iletisimi tesvik etmek, aile hukuku, gelisen
teknoloji ve medyanin kullanimi1 gibi farkli alanlarda aileyi giiglendirecek davranis kaliplarini

kazandirmay1 amaglayan biitiinciil etkinlikler sunmaktir (Sagir, 2019).

Glinlimiizde, aile egitiminin 6nemi daha ¢ok vurgulanmakta ve bu alandaki ¢alismalara yonelik
ilgi artmaktadir. Cocuklarin gelisim siireclerini desteklemek ve olumsuz davraniglar1 6nlemek
amactyla hem kiiresel 6lcekte hem de Tiirkiye 6lceginde cesitli kamu kurumlari, vakif ve 6zel
kuruluslar tarafindan planli ve sistemli uygulamalar yiiriitilmektedir (Kalburan ve Sahin,
2009). Ozellikle ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlari, ebeveynlerin gegmis bilgi
ve deneyimlerini esas alarak, onlara ¢ocuk yetistirme siirecinde ihtiya¢ duyduklari rehberligi
sunmaktadir. Bu programlar, okul ¢agindaki ¢ocuklarin ebeveynlerine ¢ocuk bakimi ve egitimi
gibi cesitli konularda bilgi ve beceri kazandirmada 6nemli katkilar saglamaktadir (Tezel ve

Ozbey, 2007).

Tiirkiye'deki ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlart farkli yaklagimlar
benimsemekle birlikte, ebeveynlerin ¢ocuklarinin fiziksel, duygusal, akademik, ruhsal ve
sosyal gelisimlerine yoOnelik beceri ve anlayislar kazanmalarina katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu programlarin odaklandig1 temel amaglar; ¢ocugun gelisimini desteklemek,
ebeveynlik rollerine yardimci olmak, ¢cocukta kalic1 ve olumlu davranis degisiklikleri saglamak,
aile ici baglar1 giliclendirmek, 6grenme ortamina katki sunmak, karsilasilabilecek sorunlari
onceden engellemek, islevsel disiplin yontemleri sunmak ve ¢ocuklarin okula hazirbulunusluk

seviyelerini artirmaktir (Oztiirk ve Parlar, 2022).

Ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlari, ebeveynlerin ¢ocuk gelisimi ve aile igi
sorunlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye odaklanan programlardir (Bogenschneider ve
Johnson, 2004). Ozellikle sosyal ve ekonomik ydnden giigliik yasayan ailelerdeki ebeveyn
duyarsizligi, ¢ocuklarin zihinsel gelisimi icin bir risk faktorii olusturabilmektedir (Lewis, 1992;

Funkhouser, 1999). Miidahale programlari, okulla ilgili olumsuz deneyimler nedeniyle
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cocuklariin egitimine katilmama egiliminde olan aileleri bilinglendirme agisindan 6nem
tasimaktadir (Liontos, 1991; Omeroglu, Yazici ve Dere, 2003). Bu programlar, ailelerin
cocuklarinin akademik ve sosyal egitim stireglerine yonelik farkindalik kazanmalarina yardime1
olmaktadir (Bogenschneider ve Johnson, 2004). Ayrica, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve diger
risk gruplarindaki ailelerin ¢evresel baskilarla ve ekonomik zorluklarla basa ¢ikma
kapasitelerini artirmaktadir. Aile egitimi, ¢ocuklarin akademik basarilarini, sosyal becerilerini
ve duygusal gelisimini 6nemli Ol¢lide desteklemektedir. Ebeveyn katilimi, ev ortaminda
ogrenme faaliyetlerine dahil olma, okul ile isbirligini slirdiirme ve ¢ocukla siirekli iletisim
kurma gibi yollarla ¢ocuklarin 6grenim ¢iktilar1 {izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
katilim; akademik basarida artig, sosyal becerilerin gelisimi ve duygusal gelisimde destek
saglamaktadir (Maier & Stein, 2023). Egitim programlarinda ailelere, cocuklarinin 6grenme ve
kesfetme stireclerini destekleyecek etkinlikler ve oyunlar konusunda rehberlik yapilir. Aileler
bu sayede cocuklariin gelisiminde aktif rol alarak hem biligsel hem de duygusal becerilerin
giiclenmesine katkida bulunur. (Aksoy, 2021; Uzun & Baran, 2022). Bu programlar ailelerin,
cocuklarinin giivenli ve saglikli bireyler olarak gelisimine yonelik kapasitelerini giiclendirmede
kritik bir rol oynamaktadir (Kimmet, 2003; Klauke, 1989; Staton vd., 1991). Bu nedenle alanda
yapilan ¢alismalarin incelenmesi, o alan hakkinda genel bir goriis elde edebilmek ve bu alanda
yapilacak yeni calismalara alanin eksik olan ve desteklenmesi gereken yonlerine iliskin fikir
verebilmek acisindan 6nemlidir. Bu arastirmada da Tiirkiye’de ailelere yonelik hazirlanan
miidahale programlar: ile ilgili yapilan tezlerin gesitli boyutlari ile ele alinarak incelenmesiyle,
ileride bu alanda yapilacak g¢alismalara bir bakis acist sunulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Tiirkiye’de ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlari uygulanarak hazirlanan lisansiistii

tezlerin;

e Yillara gére dagilimi nasildir?

e Tirlerine gore dagilimi nasildir?

e Yapildig: Uiniversitelere gore dagilimi nasildir?

e Uygulama yapilan ailelerin ¢ocuklarinin bireysel gelisim profillerine gore dagilim
nasildir?

e Uygulanan programlarin gelistirilme durumlarina gére dagilim nasildir?

e Amaglarina gore dagilim nasildir?

e Amagclarin1 gergeklestirme basarilarina gére dagilim nasildir?
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Belgesel tarama olarak da adlandirilan
dokiiman analizi, mevcut kayit ve belgelerin incelenmesi yoluyla veri elde etme siirecini
kapsamaktadir. Bu yontem, belirli bir amaca yonelik olarak kaynaklarin bulunmasi, okunmasi,
not alinmasi ve degerlendirilmesi asamalarini icermektedir (Karasar, 2005; Sak ve digerleri,
2021). Baska bir ifadeyle, dokiiman analizi basil1 ya da elektronik (bilgisayar tabanli ve internet
erisimli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir dizi islemden
olugmaktadir (Bowen, 2009).

2.2. Cahismalarin Belirlenmesi

Bu ¢alisma kapsaminda, ilgili literatiiriin taranmas1 amaciyla Ulusal Tez Merkezi veri tabani

nmn

incelenmistir. Tarama siirecinde, "anne egitim programi", "baba egitim programi”, "ebeveyn
egitim programi”, "aile egitim programi”, "anne baba egitim programi" ve "ana baba egitim
programi1" anahtar sdzctikleri kullanilmigtir. 1996-2024 yillar1 arasinda 33" yiiksek lisans, 33"
ise doktora olmak {izere toplam 66 teze ulasilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calismada, elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu yaklagim,
toplanan verilerin sistematik ve acik bir bicimde betimlenerek, bulgularin diizenlenmis ve
yorumlanmis bir formatta sunulmasini amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Incelenen
caligmalar neticesinde ulasilan veriler, Microsoft Office Excel programina aktarilarak grafik ve
frekans tablolari ile betimlenmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde Tiirkiye’de aile miidahale programlarina yo6nelik hazirlanan 66
tezin yillarina, tiirlerine, tiniversitelere, ¢ocuklarinin bireysel gelisim profillerine, izinlerine,
gelistirilmelerine, amaclarina ve amaclarii gergeklestirip/gerceklestirmediklerine iliskin

bulgulara yer verilmistir. Bulgularin frekans degerleri grafik iizerinde gosterilmistir.

Tez Sayisi

30
20

23
13 13

10 4 5 8 I

0 - | m . .

1996-2000 2002-2006 2009-2012 2013-2016 2017-2020 2021-2024

Sekil 1. Tezlerin yillara goére dagilimi
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Sekil 1 incelendiginde Tiirkiye’de yapilan toplam 66 tezin dordiiniin 1996-2000, besinin 2002-20086,
sekizinin 2009-2012, 13’niin 2013-2016, 13’niin 2017-2020 ve 23’{iniin 2021-2024 yillar1 arasinda
yapilan tezler oldugu goriilmektedir. 2001, 2007 ve 2008 yillarinda konu ile ilgili yapilmig tez

bulunmamaktadir.

Tez Sayisi
33

Yuksek Lisans Tezi Doktora Tezi

Sekil 2. Konuyla ilgili yapilan lisansiistl tezlerin tirlerine gore dagilimi

Sekil 2 incelendiginde Tiirkiye’de yapilan toplam 66 tezin 33 {iniin (%50) yiiksek lisans, 33’{iniin (%50)

ise doktora tezi oldugu goriilmektedir.

Tez Sayisi

Cankin Karatekin Universitesi . )
Bogazici Universitesi )
Bolu izzet Baysal Universitesi m——— 3
Selcuk Universitesi m— 3
Dokuz Eyliil Universitesi m— 3
Marmara Universitesi m—— 5
Necmettin Erbakan Universitesi mo—— 5
Hacettepe Universitesi m—
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Sekil 3. Konuyla ilgiliyapilan lisanststi tezlerin yapildiklar
universitelere gore dagihmi

Sekil 3 incelendiginde, Tiirkiye’de ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlar ile ilgili Gazi
Universitesi’nde 12, Ankara Universitesi’nde sekiz, Hacettepe Universitesi’nde alt1, Necmettin Erbakan
Universitesi’nde bes, Marmara Universitesi’'nde bes, Dokuz Eyliil Universitesi’nde ii¢, Selguk
Universitesi’nde ii¢, Bolu izzet Baysal Universitesi’nde ii¢, Bogazi¢i Universitesi’nde iki ve Cankir
Karatekin Universitesi’nde iki ¢alisma yapildig1 gériilmiistiir. Trakya Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Yakin Dogu Universitesi, Anadolu Universitesi, Gaziantep Universitesi, Mersin
Universitesi, Kocaeli Universitesi, Biruni Universitesi, Erciyes Universitesi, Pamukkale Universitesi,

Atatiirk Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Manisa Celal

152



@,
o

Bayar Universitesi, Istanbul Universitesi ve Cukurova Universitesi ailelere yonelik hazirlanan miidahale

programlari ile ilgili birer tez bulunan tiniversitelerdir.

Tez Sayisi

40

5 1

NORMAL GELISIM GOSTEREN OZEL GEREKSINIMLI USTUN ZEKALI COCUKLAR
COCUKLAR COCUKLAR

Sekil 4. Cocuklann Bireysel Gelisim Profilleri
Sekil 4 incelendiginde Tiirkiye’de ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlari ile ilgili tezlerin 40
tanesi normal gelisim gosteren ¢ocuklarin, 25 tanesi 6zel gereksinimli ¢ocuklarin, bir tanesi ise tstiin
zekal1 ¢ocuklarin ailelerine yoneliktir. Ayrica 6zel gereksinimli ¢ocuklarin biiyiik bir kismi (n=11)

Otizm Spektrum Bozuklugu olan ¢ocuklardir.

Tez Sayisi
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Arastirmaci tarafindan Onceden gelistirilmis
gelistirilen program programlar

Sekil 5. Programin gelistirilmesi

Sekil 5 incelendiginde ulasilan tezlerin 63’tinde uygulanan programlarin arastirmacilar tarafindan
gelistirildigi belirlenmistir. Iki tezde Aile, Cevre ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginca diizenlenen aile
egitim programu, bir tezde ise MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii 3-6 Yas Aile Egitimi Kurs

Programi uygulanmustir.
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istenmeyen davranislarin engellenmesi I ©
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becerilerinin desteklenmesi

Babalarin/annelerin gelisimi NI 13

Ebeveynlerin tutumu, davraniglan ve
becerileri

I 20

o 5 10 15 20 25
Sekil 6. Uygulanan programlarin amaclan

Sekil 6 incelendiginde Tiirkiye’de tezler kapsaminda uygulanan ailelere yonelik hazirlanan miidahale

programlarinin amaglar1 ebeveynlerin tutumu, davranislari ve becerileri (n=20), babalarin/annelerin

gelisimi (n=13), c¢ocuklarin farkli gelisim ozelliklerinin ve becerilerinin desteklenmesi (n=11),

uygulanan programlarin etkileri (n=9), ¢ocuklarin ihmal/istismar/korunmasi (n=7) ve istenmeyen

davraniglarin engellenmesi (n=6) iizerinedir.

Tez Sayilari
70 66
60
50
40
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Uygulanan programlarin amacina ulagmasi Uygulanan programlarin amacina
ulagmamasi

Sekil 7. Uygulanan programlarin amacina ulagmasi

Sekil 7 incelendiginde Tiirkiye’de tezler kapsaminda uygulanan ailelere yonelik hazirlanan miidahale

programlarinin tamaminin (n=66) amacina ulastig1 goriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Son yillarda Tiirkiye'de ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlar ile ilgili yapilan
tezlerin sayisinda 6nemli bir artis gdzlenmektedir. Ozellikle 2021-2024 yillar1 arasinda yazilan
tez sayisinin onceki donemlere gore belirgin bir yiikselis gostermesi, bu alana olan bilimsel
ilginin giderek arttiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica Tirkiye'de ailelere yonelik
hazirlanan miidahale programlariyla ilgili akademik caligmalar, Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi ve Hacettepe Universitesi gibi belirli iiniversitelerde yogunlasmistir. Bu durum, bu
iiniversitelerin alana 6zel bir ilgi gosterdigini ve dnemli birer arastirma merkezi konumunda

oldugunu gostermektedir.
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Akademik caligmalarin biliylik ¢ogunlugu, normal gelisim gosteren c¢ocuklarin ailelerine
odaklanirken, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerine yonelik ¢alismalar da onemli bir yer
tutmaktadir. Normal gelisim gosteren cocuklarin aileleri ile ilgili olarak Ozel ve Zelyurt un
(2016) gerceklestirdigi aragtirmada, egitim siireci sonucunda ele alinan egitimde ailenin 6nemi,
aile ¢ocuk iliskileri gibi konularda ebeveynlerin biling diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Boz,
Uludag ve Toku¢’un (2018) deneysel calismasinda ise ailelerin oyuna katilimi ile ilgili
uygulanan programin sonunda ailelerin oyuna katilimi ile ¢ocuklarin sosyal becerileri arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ailelere sinif i¢i ve aile katilimli sosyal beceri oyunlari
cocuklarla oynanmistir. Mutlu (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirmada babalara yonelik egitim
programi diizenlenmis ve egitim sonunda babalarin davranig kontrolii becerilerinin gelistigi
saptanmistir. Simsek’in (2022) ebeveyn egitim programlarinin etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirdigi deneysel calismada da egitim siireci sonunda deney grubundaki ailelerin ilgili
becerilerinin anlamli diizeyde arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ozel gereksinimli gruplarla ilgili
ozellikle Otizm Spektrum Bozuklugu olan c¢ocuklarin ailelerine iligkin tez sayisinin yiiksek
olmasi, bu alanda 6zel bir arastirma ihtiyaci ve yogunlagma oldugunu diisiindiirmektedir. Yurt
disinda da OSB’li ¢ocuklarin ebeveynleri ile ilgili yapilan ¢alismalar vardir. Linares Gonzales
(2006) yaptig1 ¢alismada OSB’li ¢ocuk sahibi ebeveynlerin anksiyete ve depresyon diizeylerini
azaltmak i¢in bir aile miidahale programi gelistirmistir. Egitimin sonucunda anne babalarin
anksiyete ve depresyon diizeylerinde belirgin bir azalma oldugu goriilmiistiir. Tonge ve
digerleri (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul dncesi donemde OSB olan ¢ocuklarin
ebeveynlerine yonelik ebeveyn egitimi ve davranig egitimi programlart uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, bu programlarin ebeveynlerin ruh sagligt durumlarinda iyilesme
sagladig1 ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin durumlarina uyum saglamalarina olumlu katkilarda
bulundugu gozlemlenmistir. Feinberg ve digerleri (2014) OSB’li ¢ocuklarin tan1 almalarinin
ardindan aileleri i¢in destek egitim ve miidahale programlarinin anne babalarin stres ve
depresyon gibi psikolojik durumlari tizerindeki etkisini incelemislerdir. Uygulanan programin
ebeveynlerdeki stres ve depresyon durumlarini azaltabilecegi ve bunun ebeveynleri olumlu
etkileyecegi ifade edilmistir. Dykens ve digerlerinin (2014) arastirmasi, OSB’li ¢ocuga sahip
ebeveynlere yonelik planlanan egitimin, stres, anksiyete ve depresyon diizeylerini anlamli
bicimde azalttigin1 ve ebeveynlerin yasam kalitesini belirgin diizeyde artirdigini gostermistir.
Shire ve digerleri (2015) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, OSB’li ¢ocuga sahip ebeveynlere
yonelik bir sosyal iletisim miidahale programi gelistirilmis ve programin etkililigi incelenmistir.

Bulgular, ebeveynlerin ¢cocuklartyla etkilesim diizeylerinin arttigin1 ve ebeveynlik becerilerinin
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gelistigini ortaya koymustur. S6z konusu calismalarda uygulanan programlarin hedeflerine
ulagmis olmasi, bu arastirma kapsaminda incelenen tezlerde gercgeklestirilen programlarin

amaclarina ulagmasiyla paralellik gostermektedir.

Aile miidahale programlariyla ilgili tezlerin biiyiik bolimiinde (%95), arastirmacilarin 6zgiin
programlar gelistirdigi goriilmektedir. Bu durum, var olan programlarin yaygin bir sekilde
kullanilmadigimi ve arastirmacilarin spesifik ihtiyaclara yonelik ¢oziimler iiretme egiliminde
oldugunu gosteriyor olabilir. Bu tezlerdeki program amaglari, genellikle ebeveynlerin tutum,
davranis ve becerilerini gelistirmeye odaklanirken, anne-babalarin kisisel gelisimleri ile
cocuklarin farkli gelisim 6zelliklerinin desteklenmesi de sik¢a hedeflenen konular arasindadir.
Son olarak, incelenen tiim tezlerin amaglarina ulastig1 goriilmektedir. Bu bulgu, Tiirkiye'deki
uygulamali aile egitimi arastirmalarmin etkin sonuclar drettigini ortaya koymaktadir.
Calismanin sonucu ailelere yonelik hazirlanan miidahale programlarinin, ebeveynlerin
cocuklartyla iligkilerini giliglendirmelerine ve aile i¢i yasam kalitesini artirmalarina yardimci
olmasi, aile bireylerinin kisisel gelisimlerini desteklerken, karsilasabilecekleri sorunlarla basa
cikma giiclerinin farkina varmalari, ailelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 daha etkili
kullanmalarma ve ¢esitli hizmetlerden faydalanmalarina katkida bulunmalari, degisen yasam
kosullarina daha kolay uyum saglamalar1 amaglar1 ile uyumludur (AEP, 2011; Getswicki,
2004).

Calismanin bulgular1 dikkate alinarak bundan sonraki g¢alismalarda ailelerin demografik
ozelliklerini, sosyo-ekonomik durumlarini ve giincel ihtiyaglarini belirlemeye yonelik kapsamli
arastirmalar yapilabilir; bu verilere dayanarak esnek ve kisiye 6zel modiiller iceren miidahale
programlari tasarlanabilir. Egitimlerin sadece yiiz ylize degil, ayn1 zamanda online platformlar,
mobil uygulamalar ve atdlye ¢aligsmalar1 gibi farkli ve erisilebilir yontemlerle sunulmasi tesvik
edilebilir. Boylece cografi kisitlamalar ve zaman kisitlamalari ortadan kaldirilarak daha fazla
aileye ulasilmasi saglanabilir. Aile egitimlerinin dnemini vurgulamak ve daha genis kitlelere
ulastirmak i¢in okul, belediye, sivil toplum kuruluslar1 ve saglik kuruluslari gibi farkli kurumlar
arasinda is birligi olusturulabilir; toplumsal farkindaligi artiracak tanitim ve bilgilendirme

kampanyalar1 diizenlenebilir.
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PERCEPTIONS AND USAGE OF MACHINE TRANSLATION TOOLS AMONG
IRANIAN ENGLISH TRANSLATORS

Dr. Farhad Zabhiri
Institute of Foreign Languages and Translation, Tehran University

Abstract

This study explores the perceptions and usage patterns of machine translation tools among
Iranian translators working with English texts. It investigates translators’ attitudes toward the
accuracy, efficiency, and reliability of machine translation applications and how these tools
integrate into their professional workflow. Through quantitative surveys and qualitative
interviews with experienced translators, the research identifies the factors influencing adoption
rates, such as linguistic complexity, translation domain, and user proficiency with technology.
Results reveal a growing acceptance of machine translation as a supportive rather than
replacement tool, with translators emphasizing the need for post-editing to ensure quality. The
study highlights the challenges translators face in balancing speed and accuracy while using
these tools and proposes recommendations for enhancing machine translation integration in
professional practice. This research contributes to improving the understanding of technological
impacts on translation processes in non-native English speaking contexts.

Keywords: Machine translation, Iranian translators, English translation, technology adoption
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TEMPORAL DYNAMICS AND TOP-DOWN MODULATION IN MULTISTABLE
PERCEPTION

Dr. Yulia Petrova
Department of Cognitive Neuroscience, Moscow State University - Russia

Dmitri Smirnov
Institute of Psychology, Russian Academy of Sciences

Abstract

This paper investigates the temporal dynamics and top-down cognitive modulation mechanisms
involved in multistable perception phenomena, where ambiguous sensory stimuli lead to
fluctuating perceptual experiences. Using behavioral experiments combined with neuroimaging
data, the study examines how attention, expectation, and prior knowledge influence the
alternation rates and patterns of perceptual dominance. Findings demonstrate that top-down
control plays a crucial role in stabilizing or biasing perceptual outcomes, highlighting the
interaction between sensory processing and cognitive factors. The temporal characteristics of
perception switches are analyzed to better understand neural network dynamics underlying
conscious awareness. This research advances theoretical models of perception and sheds light
on neural correlates of sensory ambiguity resolution.

Keywords: Multistable perception, cognitive modulation, temporal dynamics, neural networks
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INFERENTIAL PROCESSES IN LITERACY: ASTUDY OF ARABIC TEXT
COMPREHENSION

Sarah Al-Mansour
Department of Education, University of Jordan

Abstract

This study examines the inferential processing skills essential for Arabic text comprehension
among adult learners. By analyzing reading strategies and cognitive mechanisms, the research
identifies how readers draw logical conclusions and fill implicit gaps in Arabic written
discourse. The methodology combines eye-tracking experiments with comprehension
assessments across varying proficiency levels. Results reveal that proficient readers employ
more efficient inferencing strategies, leading to higher comprehension accuracy. The study
underscores the significance of inferential skills development in Arabic literacy education and
proposes instructional interventions targeting these cognitive facets to improve comprehension
outcomes. This research enriches the understanding of literacy processes in Semitic language
contexts.

Keywords: Inferential processes, Arabic literacy, text comprehension, reading strategies
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RELATIONSHIP BETWEEN MULTIPLE INTELLIGENCES AND GRAMMAR
ACHIEVEMENT IN IRANIAN EFL STUDENTS

Dr. Narges Abbasi
Department of Applied Linguistics, Shiraz University

Assoc. Prof. Dr. Hamid Rahimi
Faculty of Foreign Languages, University of Isfahan- Iran

Abstract

This quantitative study investigates the correlation between multiple intelligences theory and
grammar achievement among Iranian students learning English as a foreign language (EFL).
Employing standardized multiple intelligences inventories and grammar proficiency tests, the
research analyzes which intelligence profiles best predict mastery in English grammar.
Statistical analyses reveal that linguistic and logical-mathematical intelligences significantly
contribute to grammar achievement, while other intelligence types show varying degrees of
influence. The findings provide pedagogical insights for tailoring grammar instruction to
students’ cognitive strengths, promoting more effective and personalized EFL education. The
study advocates integrating multiple intelligences frameworks to optimize language teaching
practices in Iranian educational contexts.

Keywords: Multiple intelligences, grammar achievement, Iranian EFL learners, language
education
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SELF-ASSESSMENT EFFECTIVENESS IN WRITTEN LANGUAGE OUTPUT
AMONG SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Assoc. Prof. Dr. Yumi Takahashi
Department of Education, Kyoto University -

Abstract

This research evaluates the effectiveness of self-assessment practices in improving the written
language output of secondary school students. Through a mixed-methods approach combining
teacher observations, student reflections, and writing performance analyses, the study assesses
how self-assessment contributes to learners’ metacognitive awareness and skill development.
Results demonstrate that students who engage regularly in guided self-assessment show
significant improvements in writing accuracy, coherence, and creativity. Additionally, the study
highlights challenges such as students’ initial lack of self-evaluation skills and suggests
strategies for implementing effective self-assessment frameworks. The findings support the
integration of self-assessment as a formative tool in language curricula to foster learner
autonomy and writing proficiency.

Keywords: Self-assessment, writing skills, secondary education, learner autonomy
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INFLUENCES OF LOCUS OF CONTROL, ACADEMIC SUCCESS, AND
BIOLOGICAL FACTORS ON IRANIAN ONLINE EFL LEARNERS

Maryam Khosravi
School of Foreign Languages, Tehran University — Iran

Leila Farhadi
Department of Psychology, University of Shiraz — Iran

Abstract

This study explores the psychological and biological factors influencing academic success
among lIranian students learning English as a foreign language (EFL) in online settings.
Specifically, it examines how locus of control orientation correlates with learners’ online
behaviors, motivation, and achievement outcomes. Biological factors such as age and gender
are also considered. Data gathered through surveys and academic records indicate that students
with an internal locus of control tend to demonstrate higher motivation, better engagement, and
improved academic performance. The research provides implications for designing supportive
online learning environments that consider learners’ psychological profiles to enhance
educational outcomes in virtual EFL contexts.

Keywords: Locus of control, online learning, academic success, Iranian EFL learners
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RESEARCHING STUDENT RETICENCE IN IRANIAN UNIVERSITY EFL
CLASSROOMS

Maryam Khosravi
School of Foreign Languages, Tehran University

Dr. Sara Alipour
Department of Applied Linguistics, University of Tabriz — Iran

Abstract

This qualitative study investigates the phenomenon of student reticence in English as a Foreign
Language (EFL) classrooms at Iranian universities. Through classroom observations, student
interviews, and teacher questionnaires, the research identifies the socio-cultural, psychological,
and pedagogical factors that contribute to students’ reluctance to participate verbally during
English lessons. Findings suggest a complex interplay of anxiety, cultural norms, and
instructional methods affecting reticence levels. The study advocates for context-sensitive
strategies to encourage student engagement, including supportive classroom environments,
teacher training in communicative approaches, and addressing socio-cultural barriers to
participation. This research offers valuable insights for enhancing EFL teaching efficacy in
similar educational settings.

Keywords: Student reticence, EFL classrooms, Iranian universities, classroom participation
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ANALYSIS OF COMMON WRITING ERRORS AND THE IMPACT OF
PARTICIPATORY ERROR CORRECTION IN SECOND-YEAR STUDENTS

Sibusiso Dlamini
Department of Linguistics, University of Johannesburg — South Africa

Abstract

This paper examines prevalent writing errors among second-year students and evaluates the
effectiveness of participatory error correction techniques in improving writing proficiency.
Employing a mixed-methods research design, the study analyzes written assignments and
conducts focus groups to assess students’ attitudes and learning outcomes after engaging in
collaborative error correction sessions. Results show a significant reduction in repeated
grammatical and lexical mistakes, alongside enhanced learner autonomy. The participatory
approach encourages active student involvement in the feedback process, fostering greater
awareness and retention of correct language use. The findings highlight the pedagogical
benefits of integrating participatory methods in academic writing instruction at the tertiary
level.

Keywords: Writing errors, error correction, participatory learning, academic writing
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DEVELOPING A STANDARDIZED FLUENCY ASSESSMENT FOR THE KAZAKH
LANGUAGE IN HIGHER EDUCATION CONTEXTS
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'Department of Linguistics, Nazarbayev University, Nur-Sultan, Kazakhstan
2Department of Educational Assessment, Al-Farabi Kazakh National University, Almaty,
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Abstract

The development of a standardized fluency assessment for the Kazakh language has become a
crucial component in modernizing language education and aligning it with international
academic standards. This study presents the design, piloting, and preliminary validation of a
fluency test specifically created for students at Nazarbayev University. The research was
conducted in response to the increasing need for objective tools to measure language
proficiency among university students in multilingual environments, particularly within the
framework of trilingual education in Kazakhstan.

The proposed fluency test includes four main sections: reading comprehension, listening,
spoken interaction, and written expression. Test items were developed based on the Common
European Framework of Reference for Languages (CEFR), with cultural and linguistic
adaptation to Kazakh-specific contexts. A pilot study was conducted with 120 undergraduate
students across different disciplines. Statistical analyses, including Cronbach’s alpha and
exploratory factor analysis, were used to evaluate the reliability and construct validity of the
test.

Preliminary findings indicate that the test has strong internal consistency (o = 0.87) and reflects
a balanced measurement of receptive and productive skills. Participants reported that the tasks
were relevant to academic and everyday communication in Kazakh, indicating high content
validity. The speaking component was particularly useful in identifying fluency gaps not
captured in traditional paper-based exams.

This research contributes to the limited but growing body of work on Kazakh language
assessment and provides practical insights for educators, test developers, and policy-makers.
Further work will involve large-scale validation and standard-setting procedures to define
proficiency thresholds aligned with university graduation requirements and employment
standards. The study also raises questions about linguistic identity and the role of minority
languages in higher education assessment frameworks.

Keywords: Kazakh language, fluency assessment, language testing, CEFR, higher education
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THE IMPACT OF AGE ON SECOND LANGUAGE PROFICIENCY: A CASE
STUDY FROM INDONESIA

Dr. Siti Nurhaliza Putri
Faculty of Education, Universitas Negeri Jakarta, Indonesia

Abstract:

The debate surrounding the optimal age for acquiring a second language continues to provoke
discussion among educators, linguists, and parents—especially in multilingual contexts such as
Indonesia, where English is taught widely as a second language. This case study explores how
age influences second language acquisition among young learners in urban and rural regions of
Indonesia. By analyzing both spoken and written English performances of learners exposed to
the language at different ages, the research aims to clarify whether early exposure truly provides
a long-term advantage.

Findings from classroom observations, interviews with teachers and parents, and a language
assessment of participants aged between 5 to 16 reveal nuanced outcomes. Children exposed to
English before the age of seven were observed to acquire pronunciation and oral fluency more
efficiently, often mimicking native-like intonation and rhythm. These early learners
demonstrated confidence in conversational settings and quicker auditory processing skills.
However, learners introduced to English at a later stage (after age ten) often performed better
in tasks related to grammar, reading comprehension, and metalinguistic awareness. Their more
developed cognitive abilities allowed them to consciously apply syntactic rules and understand
abstract vocabulary with greater accuracy.

The study also highlights the influence of environmental factors, such as home language
practices, teaching methods, and motivation levels, which interact significantly with age in
shaping second language outcomes. Rather than advocating for a fixed "critical period,” the
research suggests that different age ranges may support different language learning strengths.
The implications of this case study support the development of age-appropriate curricula and
teaching strategies that leverage the cognitive and social advantages associated with each
developmental stage.

Keywords:
Second language acquisition, age factor, language fluency, English education in Indonesia.
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HISTORICAL DEVELOPMENT OF MULTILINGUAL DICTIONARIES IN
EASTERN EUROPE

Dragan lliev, Ana Stoilova
Department of Linguistics, Sofia University **St. Kliment Ohridski**, Bulgaria

Abstract:

Multilingual lexicographic efforts in Eastern Europe have a long and complex history,
particularly in the context of developing national identities and linguistic preservation during
the 17th and 18th centuries. This study explores the origins and evolution of the earliest Eastern
European multilingual dictionaries, with a focus on the Bulgarian, Romanian, and Serbian
contexts. The research investigates the sociopolitical and religious motivations that led to the
creation of such dictionaries, often compiled by clergy and scholars affiliated with religious
institutions or educational centers.

The first multilingual dictionaries in this region emerged out of necessity—primarily to support
religious translation, liturgical fidelity, and education in multiethnic communities. The
dictionaries from this period were rudimentary in form, frequently limited to word-for-word
translations with little to no grammatical or phonetic guidance. While the Romanian tradition
is often highlighted, similar efforts in Bulgaria and Serbia reveal parallel developments, shaped
by shared historical influences such as the Ottoman rule, Orthodox Church liturgical needs, and
the rise of national consciousness.

Many of the earliest works were either entirely lost or have only partially survived in manuscript
form, complicating the historiographical reconstruction of their contents and structure. Through
contrastive analysis of existing texts, manuscript fragments, and secondary historical sources,
this paper reconstructs key features of these lexicographic works. The dictionaries typically
lacked methodological consistency and were organized more as glossaries than structured
lexicons. Their function was largely practical, targeting clerical use to preserve semantic
accuracy in religious translations across languages such as Old Church Slavonic, Romanian,
Greek, and later, Russian or German.

This paper also examines the influence of foreign models, especially Latin and Greek
dictionaries, on the form and content of early Eastern European multilingual dictionaries. In
conclusion, the study highlights the critical but often overlooked role of early lexicographers in
the preservation and transmission of linguistic heritage across borders.

Keywords: multilingual dictionary, lexicography, Eastern Europe, linguistic heritage,
historical linguistics.
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FUNCTION DEVELOPMENT IN ADOLESCENTS
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Department of Cognitive Psychology, Kyoto University, Kyoto, Japan

Abstract:

This study investigates the influence of targeted working memory training on the development
of executive functions, particularly cognitive flexibility, among adolescents. Working memory
is a critical component of higher-level cognition, including planning, problem-solving, and
adapting to new information. The objective was to evaluate whether structured training could
improve cognitive flexibility in a school-aged population.

The participants were 40 middle school students aged 14 from Kyoto, Japan, selected through
convenience sampling. Participants were randomly divided into two groups: an experimental
group that received an 8-week working memory training program and a control group that
continued with their regular academic routines. The Wisconsin Card Sorting Test (WCST), a
widely recognized tool for assessing cognitive flexibility, was administered to all participants
both before and after the training period.

Results from the analysis of covariance (ANCOVA) revealed a statistically significant
improvement in the post-test scores of the experimental group compared to the control group
(p < 0.005). This suggests that memory training positively influences cognitive flexibility by
enhancing students’ ability to adapt to changing rules and solve problems more efficiently.
Observations from teachers further supported these findings, noting enhanced focus, faster
adaptation to new instructions, and improved academic engagement among students who
received the training.

These findings underscore the potential value of integrating cognitive training programs into
educational settings, particularly during adolescence—a period marked by rapid cognitive
development. By enhancing working memory, educators may also indirectly promote broader
executive functions that are vital for academic and life success. Further longitudinal studies are
recommended to assess the persistence of these cognitive improvements over time and their
applicability across diverse educational systems.

Keywords: Cognitive flexibility, working memory training, executive functions, adolescent
development, educational psychology.
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COMPARATIVE EEG AND BEHAVIORAL RESPONSES TO SYNTACTIC
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Abstract:

This study investigates the behavioral and EEG responses of native Turkic-speaking individuals
from Central Asia—specifically Kazakhs and Uzbeks—compared to ethnic Russians residing
in the same region during the recognition of syntactic errors in both native and foreign
languages. A total of 58 participants took part in the research, comprising 22 native Kazakh
speakers, 18 native Uzbek speakers, and 18 native Russian speakers. All participants underwent
EEG recording while completing a sentence judgment task that involved detecting syntactic
anomalies in three language contexts: their native tongue, Russian (as a regional lingua franca),
and English (as a foreign language).

Behavioral data, including reaction time and accuracy, were collected alongside event-related
potentials (ERP) with a focus on P300 and P600 components—markers traditionally linked to
syntactic processing and reanalysis.

Results showed that Kazakh participants displayed similar P300 and P600 amplitudes when
processing sentences in Kazakh and Russian, while English elicited distinct ERP patterns,
reflecting increased cognitive load and syntactic unfamiliarity. Conversely, Uzbek participants
showed heightened neural activation in response to Russian and English stimuli, but
demonstrated more native-like ERP responses only during Uzbek sentence processing. Among
Russian participants, English sentence processing evoked significantly delayed and reduced
P600 responses, supporting its status as a foreign language for this group.

These findings suggest differing patterns of linguistic assimilation and cognitive processing
strategies across ethnic groups. Kazakh speakers appear to treat both Kazakh and Russian as
functionally native languages, possibly due to strong bilingual practices in educational and
social contexts. Uzbek participants, on the other hand, show a clearer separation between native
and non-native language processing, which may reflect less exposure to formal Russian
education.

The study highlights how sociolinguistic environments shape neural responses to language and
offers insight into bilingualism and language dominance in multilingual Central Asian societies.

Keywords: EEG, syntactic processing, bilingualism, native and foreign languages.
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VOCABULARY LEARNING STRATEGY
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Abstract

The present study investigates the impact of morphemic analysis awareness on the vocabulary
acquisition strategies of ESL (English as a Second Language) secondary school students. This
quasi-experimental research involved 120 students across three distinct groups: two
experimental groups (focused on inflectional and derivational morphemes) and one control
group. Data were collected using the Morph-Analysis Test and Morph-Vocabulary Test, which
were administered during both the pretest and posttest phases of the intervention.

The findings, analyzed using ANCOVA, indicated that both experimental groups demonstrated
significant improvement in their scores on the Morph-Analysis Test and Vocabulary-
Morphemic Test. However, the group that focused on inflectional morphemes outperformed
the derivational morpheme group in vocabulary retention. This suggests that inflectional
morphemic awareness played a more prominent role in improving ESL learners' vocabulary
acquisition compared to derivational morphemes.

The study discusses two key findings. First, targeted instruction in morphemic awareness led
to notable progress in both inflectional and derivational morphemes, with a stronger impact
observed in inflectional morphology. This aligns with previous research suggesting that
inflectional morphemes are more closely tied to word recognition and retention in ESL contexts.
Second, a significant correlation was found between morphemic awareness—specifically
inflectional morphemes—and vocabulary acquisition, confirming the vital role that morphemic
structures play in language learning.

Despite the relatively smaller effect of derivational morphemes, the results advocate for the
integration of morphemic analysis into vocabulary learning strategies, providing an alternative
approach for enhancing ESL students' language proficiency. The findings emphasize the
importance of morphological awareness in fostering deeper engagement with vocabulary,
particularly in ESL settings.

Keywords: Morphemic analysis, vocabulary acquisition, ESL students, inflectional
morphemes.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND GOVERNANCE: IMPACT ON
NON-PROFIT SECTOR DEVELOPMENT IN EAST AFRICA
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Department of Business Studies, University of Nairobi, Kenya
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Abstract

This study examines the influence of corporate social responsibility (CSR) and governance
frameworks on the development of the non-profit sector in East Africa. Recognizing the
increasing importance of non-profit organizations in socio-economic development, the research
investigates how CSR initiatives adopted by corporations and governance structures shape
resource mobilization, operational efficiency, and community engagement in the region’s non-
profit entities. Using a mixed-methods approach, data were collected from non-profit
institutions across Kenya, Uganda, and Tanzania. The findings reveal strong correlations
between effective governance practices and CSR alignment with enhanced organizational
sustainability and impact. The study further highlights the challenges faced due to regulatory
environments and the need for an integrated policy framework that fosters collaboration
between corporate and non-profit sectors. These insights contribute to a better understanding
of how CSR and governance mechanisms can be leveraged to accelerate non-profit sector
growth and social development in East Africa.

Keywords: Corporate social responsibility, governance, non-profit sector, East Africa,
organizational sustainability
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ANALYZING CUSTOMER-ORIENTED AND BRAND-CENTRIC CAPABILITIES
FOR BUSINESS SUCCESS IN EMERGING EUROPEAN STARTUPS

Melanie Schreiber
Department of Linguistics, National University of Uzbekistan, Uzbekistan

Abstract

The paper investigates the role of customer-oriented and brand-centric capabilities in driving
business success among startups in emerging European markets. Emphasizing the criticality of
both customer relationship management and strong brand identity, the study employs
guantitative analyses across tech startups in Central and Eastern Europe. Results indicate that
startups investing strategically in customer engagement and brand development enjoy higher
market penetration and customer loyalty. Furthermore, the research identifies specific
capabilities such as personalized service, brand storytelling, and consistent brand
communication as key differentiators. Practical implications suggest that emerging startups
should integrate customer-centric strategies with brand building to sustain competitive
advantage and growth trajectories within highly dynamic markets.

Keywords: Customer orientation, brand-centric capabilities, startups, Europe, business success
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ASSESSING THE ENVIRONMENTAL CONSEQUENCES OF TRADE SECTOR
EXPANSION: CASE EVIDENCE FROM TANZANIA

Dr. Emmanuel J. Kabwe
Faculty of Education, Vietnam National University, Hanoi, Vietnam

Abstract

This research evaluates the environmental impacts resulting from the rapid expansion of the
trade sector in Tanzania. Through a combination of field surveys and remote sensing data, the
study assesses biodiversity loss, pollution levels, and land use changes associated with
commercial growth. The findings underscore a complex relationship wherein economic benefits
are counterbalanced by ecological degradation, particularly in urban and peri-urban areas. The
paper further discusses policy interventions necessary to mitigate adverse effects while
sustaining economic development goals. Recommendations stress the importance of integrating
environmental safeguards in trade planning and enforcement of regulatory compliance to ensure
sustainable growth.

Keywords: Environmental impact, trade sector, Tanzania, biodiversity loss, sustainable
development
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THE ROLE OF UNIVERSITY VISION IN SHAPING INSTITUTIONAL BRAND
PERCEPTION: A STUDY OF VIETNAM’S PRIVATE UNIVERSITIES

Nguyen Thi Lan Phuong
Faculty of Education, Vietnam National University, Hanoi, Vietnam

Abstract

This study explores how university visions influence the institutional brand perception among
stakeholders in Vietnam’s private higher education sector. Using surveys and stakeholder
interviews, it examines the link between clearly articulated vision statements and the perceived
prestige, trust, and attractiveness of private universities. Results demonstrate that a coherent
and inclusive vision enhances brand equity by aligning internal culture with external image.
The research highlights the significance of vision communication strategies in differentiating
universities within competitive educational markets. It concludes with recommendations for
universities seeking to strengthen their brand through visionary leadership and stakeholder
engagement.

Keywords: University vision, brand perception, private universities, Vietham, higher education
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STRATEGIC PUBLIC RELATIONS INITIATIVES FOR MANAGEMENT
FACULTIES IN MALAYSIAN UNIVERSITIES

Assis. Dr. Noor Aini Razak
School of Communications, Universiti Kebangsaan Malaysia, Malaysia

Abstract

This paper evaluates strategic public relations (PR) initiatives undertaken by management
faculties in Malaysian universities to enhance reputation and stakeholder engagement.
Employing a case study methodology, it analyzes communication campaigns, media relations,
and crisis management practices across leading institutions. The study finds that proactive and
well-coordinated PR strategies contribute significantly to faculty visibility, student recruitment,
and partnerships. Recommendations emphasize integrating digital tools and social media
channels to expand reach and maintain consistent messaging. The insights provided serve as a
framework for enhancing PR practices in academic management contexts.

Keywords: Public relations, strategic communication, Malaysian universities, management
faculties, stakeholder engagement
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INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA-DRIVEN CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT ON BRAND LOYALTY IN INDIAN BANKING SECTOR

Ananya Desai
Department of Marketing, Indian Institute of Management, Bangalore, India

Abstract

This study investigates how social media-driven customer relationship management (CRM)
influences brand loyalty within the Indian banking sector. It explores the adoption of digital
CRM tools and their effectiveness in fostering engagement, trust, and customer satisfaction.
Using survey data collected from banking customers across metropolitan areas, the research
identifies significant positive relationships between active social media interaction,
personalized communication, and brand loyalty. The findings suggest that banks leveraging
social media platforms can enhance customer retention and competitive positioning. The paper
also discusses challenges and best practices for effective social media CRM in financial
services.

Keywords: Social media, customer relationship management, brand loyalty, Indian banking,
digital engagement
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DESIGNING ENGAGING VISUAL PRESENTATIONS TO PROMOTE JAPANESE
CUISINE

Akira Yamamoto
Faculty of Design, Tokyo University of the Arts, Japan

Abstract

This paper presents methodologies for designing visual presentations aimed at promoting
Japanese cuisine to international audiences. It highlights the role of graphic design, cultural
symbolism, and multimedia integration in creating engaging and informative culinary displays.
Drawing on case studies from culinary festivals and digital campaigns, the research emphasizes
the importance of visual storytelling and user-centered design principles. The results
demonstrate that well-crafted visuals not only enhance appreciation of Japanese food culture
but also improve marketing effectiveness and consumer engagement. Recommendations are
provided for designers and marketers seeking to craft culturally resonant and appealing content.

Keywords: Visual design, Japanese cuisine, marketing, cultural promotion, multimedia
presentations
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WORKING LIFE QUALITY AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG
MUNICIPAL EMPLOYEES: ASTUDY FROM POLAND

Magdalena Nowak
Faculty of Design, Tokyo University of the Arts, Japan

Abstract

This study examines the relationship between working life quality and organizational
commitment among municipal employees in Poland. Using quantitative survey methods, it
analyzes factors such as job satisfaction, work-life balance, workplace environment, and
leadership styles. Findings show that higher perceived quality of working life correlates
strongly with increased organizational commitment and reduced turnover intentions. The
research provides valuable insights for public sector human resource management focused on
improving employee motivation and retention. Policy implications highlight the need for
enhancing supportive work environments and employee well-being programs.

Keywords: Working life quality, organizational commitment, municipal employees, Poland,
employee satisfaction
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Abstract

This study investigates the critical role of internal audit functions in detecting and preventing
fraud within public universities located in West Java, Indonesia. Given the increasing
complexity of financial transactions and the heightened risk of fraudulent activities in higher
education institutions, internal audit has emerged as an essential control mechanism. The
research utilizes qualitative and guantitative data collected from multiple public universities,
examining how audit processes identify irregularities and enforce governance standards. The
findings indicate that robust internal audit systems significantly reduce fraud risks by enhancing
transparency, accountability, and early detection of financial misstatements. Furthermore, the
auditors' independence and competence are identified as key factors influencing effectiveness.
The paper also discusses challenges faced by internal auditors, including limited resources and
organizational support. The study concludes with recommendations for strengthening internal
audit frameworks to foster integrity and trust in university financial management. This research
contributes to the literature on governance in public institutions and provides practical insights
for policymakers and university administrators.

Keywords: Internal audit, Fraud detection, Public universities, Financial governance, West
Java
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EVALUATION OF DISTRIBUTION EFFICIENCY IN NIKE SUPPLY CHAIN
USING WINDOW DEA AND MALMQUIST PRODUCTIVITY INDEX

Assistant Prof. Farid Qureshi
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Pakistan

Mr. Asad Mahmood
Supply Chain Management Analyst, Logistics Solutions Inc., Pakistan

Abstract

This paper evaluates the distribution efficiency of Nike’s supply chain utilizing advanced
quantitative methods, specifically Window Data Envelopment Analysis (DEA) and the
Malmquist Productivity Index. The study focuses on measuring performance trends and
identifying factors contributing to changes in supply chain productivity over time. Data was
collected from various distribution centers and logistic hubs, offering a comprehensive view of
operational efficiency. Results indicate significant heterogeneity in distribution efficiency
across locations and time periods, with technological advances and managerial practices
playing a vital role. The Malmquist Index further revealed productivity improvements driven
mainly by technological change rather than pure efficiency gains. The combined framework of
Window DEA and Malmquist Productivity Index provides valuable insights for supply chain
managers aiming to optimize distribution processes and maintain competitive advantage. This
study contributes to the operational research field by demonstrating the applicability of these
models in real-world corporate settings.

Keywords: Distribution efficiency, Supply chain, Window DEA, Malmquist Productivity
Index, Nike
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MODELING THE COST OF CAPITAL IN BANKING SERVICES: A
COMPREHENSIVE APPROACH

Lecturer Amir Chaudhry
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Assoc. Prof. Dr. Hassan Ali
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Abstract

This research undertakes a comprehensive modeling of the cost of capital for banking services,
accounting for the multifaceted financial environment affecting banks’ capital structure
decisions. The study integrates theoretical frameworks with empirical data from commercial
banks to estimate the weighted average cost of capital (WACC) incorporating market risk,
regulatory requirements, and capital adequacy regulations. Advanced econometric models are
employed to capture the dynamic interactions of market forces and internal banking policies.
The findings underscore the influence of interest rate fluctuations, credit risk, and profitability
on capital costs. The study also highlights sector-specific factors such as liquidity constraints
and regulatory capital buffers. This holistic approach provides bankers and financial analysts
with a more accurate tool for capital budgeting and strategic investment decisions. The
implications extend to improved financial stability and support for regulatory compliance in
banking sectors of emerging economies.

Keywords: Cost of capital, Banking services, WACC, Capital structure, Financial modeling
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THE IMPACT OF HUMAN VALUES AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER
MOTIVATION IN MALAYSIAN COMMERCIAL BANKING SECTOR

Senior Lecturer Nurul Hidayah
School of Business, Universiti Utara Malaysia, Malaysia
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Abstract

This paper examines how human values and service quality influence customer motivation
within the Malaysian commercial banking sector. Drawing from motivational theories and the
service quality framework (SERVQUAL), the study explores the extent to which intrinsic and
extrinsic values impact customers’ banking choices and loyalty. Survey data from a diverse
customer base was analyzed using structural equation modeling to identify key drivers of
motivation. Results reveal that human values such as trustworthiness, empathy, and social
responsibility significantly enhance perceived service quality, which in turn positively affects
customer motivation and satisfaction. The study highlights the necessity for banks to integrate
ethical considerations and personalized service into their operational strategies to improve
customer retention. These insights provide a strategic framework to bolster competitive
advantage in a rapidly evolving banking landscape.

Keywords: Human values, Service quality, Customer motivation, Malaysian banking,
Customer satisfaction
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EXAMINING THE ALIGNMENT OF INCENTIVE SYSTEMS WITH LOCUS OF
CONTROL AND THEIR EFFECTS ON TEAM PERFORMANCE

Assistant Prof. Dr. Fatima Khalid
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Dr. Tariq Shah
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Abstract

This study explores the relationship between incentive systems and locus of control, analyzing
their combined effects on team performance in organizational settings. Incorporating
psychological theories of motivation and control orientation, the research hypothesizes that
teams with internal locus of control respond more effectively to performance-based incentives.
Data was gathered through organizational surveys and performance metrics across multiple
industries. Statistical analysis confirmed that alignment between incentives and employees’
locus of control enhances motivation and productivity, supporting a tailored approach in human
resource management. The paper discusses implications for designing incentive programs to
optimize team dynamics and organizational effectiveness. Findings contribute to the broader
understanding of motivational factors in workplace performance, offering guidance for
managers and policy makers.

Keywords: Incentive systems, Locus of control, Team performance, Organizational behavior,
Motivation
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ANALYSIS OF INITIAL DELAYS IN CONSTRUCTION PROJECTS AND
STRATEGIES FOR MITIGATION

Assoc. Prof. Dr. Khaled Al-Hassan
Department of Civil Engineering, University of Jordan, Jordan

Abstract

This research analyzes the causes of initial delays in construction projects and proposes
practical strategies to mitigate these delays. Using data collected from a series of public and
private projects, the study identifies common factors such as poor planning, resource shortages,
and inefficient communication as primary contributors to startup delays. Through qualitative
interviews and quantitative assessments, the research evaluates the impact of these delays on
project timelines and cost overruns. The study advocates for early-stage risk assessments,
improved stakeholder coordination, and adoption of project management software as effective
mitigation measures. The findings are supported by case studies and statistical modeling,
providing a framework for project managers to enhance schedule adherence and reduce
financial losses. This contributes to the body of knowledge in construction management and
offers actionable solutions for industry practitioners.

Keywords: Construction delays, Project management, Mitigation strategies, Scheduling, Risk
assessment
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FINANCIAL DECISION MAKING PRACTICES AMONG UNIVERSITY STUDENTS
IN THE CZECH REPUBLIC: AN EMPIRICAL STUDY

Lecturer Petra Novakova
Faculty of Economics and Administration, Masaryk University, Czech Republic

Abstract

This empirical study investigates financial decision-making behaviors of university students in
the Czech Republic, focusing on budgeting, saving, and credit use patterns. Survey data from a
representative student sample was analyzed using descriptive and inferential statistics to
understand the determinants of financial literacy and responsible financial practices. The study
reveals varied proficiency levels, with many students exhibiting challenges in managing credit
and avoiding debt accumulation. Factors such as parental education, field of study, and socio-
economic background are shown to significantly influence financial attitudes and behaviors.
The research offers insights for educational institutions and policymakers to design targeted
programs aimed at improving financial literacy and ensuring better economic outcomes for
young adults. The study contributes to the emerging literature on youth financial behavior in
Central Europe.

Keywords: Financial decision-making, University students, Financial literacy, Czech
Republic, Empirical study
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Abstract

This study focuses on the development of a reliable and valid assessment scale to measure
writing proficiency among elementary-level English as a Foreign Language (EFL) learners. A
mixed-methods approach was adopted, involving both qualitative and quantitative data
collection to ensure the scale's comprehensiveness. The initial item pool was generated through
literature review and expert consultations, followed by pilot testing with elementary students to
evaluate item clarity and relevance. Statistical analyses including factor analysis and reliability
testing refined the scale to ensure construct validity and internal consistency. The finalized
assessment tool addresses key components of writing proficiency, including grammar,
vocabulary, coherence, and organization, tailored specifically for young learners. The scale
aims to provide educators with an effective measure to identify learners' writing strengths and
weaknesses, thereby informing instructional strategies. Findings demonstrate that the
instrument is both practical and psychometrically sound, contributing significantly to
assessment practices in EFL education at the elementary level.

Keywords: EFL writing proficiency, assessment scale development, elementary education,
writing evaluation
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MIXED CODE-SWITCHING PHENOMENA IN DIGITAL MESSAGING: A STUDY
OF JAPANESE, ENGLISH, AND THAI IN MOBILE CHATS
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Abstract

This research explores mixed code-switching phenomena occurring within mobile digital
messaging among speakers of Japanese, English, and Thai. Employing a corpus-based
qualitative methodology, the study analyzes conversational data collected from mobile chat
applications to identify patterns and functions of code-switching across these languages. The
investigation focuses on linguistic triggers, social motivations, and communicative purposes
behind alternating between languages in informal digital communication. Findings highlight
that code-switching serves various pragmatic functions including emphasis, group identity
signaling, and contextual adaptation. Comparisons reveal distinct tendencies attributable to
cultural and linguistic differences across the three languages. The study contributes to the
understanding of language contact in digital environments and offers implications for
sociolinguistic theory and language education, particularly in multilingual and digital contexts.

Keywords: code-switching, digital messaging, multilingual communication, Japanese-
English-Thai
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PRAGMATIC ANALYSIS OF SPEECH ACTS AND POLITENESS IN ENGLISH
LANGUAGE CLASSROOMS IN GEORGIA
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Abstract

This study conducts a pragmatic analysis of speech acts and politeness strategies employed in
English language classrooms in Georgia. Using qualitative discourse analysis, classroom
interactions between teachers and students were examined to identify how politeness is
constructed and negotiated in instructional settings. The findings reveal a variety of speech acts
such as requests, directives, and refusals, which are modified by culturally influenced politeness
norms. The research underscores the importance of understanding pragmatics in language
teaching to foster effective communication and positive interpersonal relationships within the
classroom. It also discusses pedagogical implications for integrating pragmatic competence
development into language curricula to enhance learners’ communicative skills in English.

Keywords: pragmatics, speech acts, politeness, English language teaching, Georgia
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EFFECTIVENESS OF DIALOGUE JOURNALS AS A LANGUAGE LEARNING
TOOL AMONG EFL STUDENTS IN FOUNDATION PROGRAMS
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Abstract

This study evaluates the effectiveness of dialogue journals as a language learning tool among
English as a Foreign Language (EFL) students enrolled in foundation programs. A mixed-
methods design was employed incorporating questionnaire surveys, journal content analysis,
and student interviews to assess improvements in language proficiency and learner motivation.
Dialogue journals facilitated personalized written interactions between students and instructors,
promoting authentic communication and reflective learning. Results indicate significant
progress in writing fluency, vocabulary development, and self-expression, alongside increased
learner engagement. Moreover, dialogue journals provided a safe context for experimentation
with language, contributing positively to affective factors related to learning. The study
suggests incorporating dialogue journals into foundation curricula as a cost-effective,
interactive pedagogical approach to enhance EFL learning outcomes.

Keywords: dialogue journals, EFL learning, language proficiency, learner engagement
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LINGUISTIC CONSCIOUSNESS AND THE ROLE OF POLITICAL MYTH IN
CENTRAL ASIAN DISCOURSE

Dr. Aigerim Bektayeva
Department of Sociolinguistics, Nazarbayev University, Kazakhstan

Akmaral Zholdasbekova
Institute of Linguistics, Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan

Abstract

This paper explores linguistic consciousness and its interaction with political myth in
contemporary Central Asian discourse. By applying critical discourse analysis to political
speeches, media texts, and social narratives, the research investigates how language reinforces
or challenges dominant political ideologies through myth-building. The study highlights the
mechanisms by which political myths are constructed and perpetuated linguistic strategies that
shape collective identity and public memory. It also considers the role of linguistic awareness
among speakers in negotiating these myths. Findings reveal the complex dialectic between
language use and socio-political realities in Central Asia, offering insights into the interplay
between language, power, and identity. This work contributes to advancing interdisciplinary
studies linking linguistics and political science in the region.

Keywords: linguistic consciousness, political myth, discourse analysis, Central Asia
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THE FUNCTION OF SIGNS IN INTERPERSONAL COMMUNICATION
PROCESSES

Svetlana Morozova
Tatyana Ivchenko
Department of Applied Linguistics, Shanghai Jiao Tong University, China

Abstract

This paper examines the function of signs within interpersonal communication, emphasizing
semiotic theories and their application in everyday interactions. It explores how signs—both
verbal and non-verbal—facilitate meaning-making processes and influence relationship
dynamics. Using qualitative case studies and interaction analyses, the research identifies the
role of signs in encoding and decoding messages, managing social roles, and negotiating
identity. The study also addresses cultural variations in sign use and their impact on
communication efficacy. Results indicate that awareness of semiotic functions enhances
communicative competence, fosters empathy, and reduces misunderstandings. The findings
underscore the significance of sign interpretation in improving interpersonal and intercultural
communication.

Keywords: semiotics, interpersonal communication, sign function, cultural communication

194



COMPARATIVE STUDY OF MICRO-READING VERSUS TRADITIONAL
READING THROUGH THE LENS OF SCHEMA THEORY

Dr. Xiaohong Liu
Dr. Wei Chen
Department of Applied Linguistics, Shanghai Jiao Tong University, China

Abstract

This comparative study investigates micro-reading and traditional reading strategies within the
theoretical framework of schema theory. Micro-reading refers to focused, intensive reading of
small text segments, while traditional reading often involves broader, general comprehension
approaches. The study involved experimental groups of university students who were trained
in each method and evaluated through comprehension tests and think-aloud protocols. Findings
indicate that micro-reading enhances detail retention and text analysis skills, particularly
benefiting readers with lower proficiency, whereas traditional reading supports holistic
understanding and integrative thinking. The study discusses implications for reading
instruction, suggesting that a strategic blend of both methods optimizes reading comprehension
depending on learners’ goals and contexts.

Keywords: micro-reading, traditional reading, schema theory, reading comprehension
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ENHANCING CUSTOMER PARTICIPATION AND SERVICE INNOVATION FOR
VALUE CO-CREATION

Anita Njoroge
Prof. Rajesh Sharma
School of Education, University of Bahrain, Bahrain

Abstract:

This study explores the critical role of customer participation in driving service innovation and
the subsequent co-creation of value between service providers and customers. By analyzing
various models of customer involvement, the research highlights how active engagement
enhances innovation processes and improves service quality. Empirical findings underscore the
positive link between participatory mechanisms and customer satisfaction, suggesting that firms
embracing collaborative value creation strategies gain competitive advantages. The research
further investigates barriers to effective customer participation and proposes frameworks for
integrating customer insights into service design and delivery. The outcomes provide actionable
insights for practitioners aiming to foster innovative service ecosystems through enhanced
customer involvement.

Keywords: Customer participation, service innovation, value co-creation, customer
engagement
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THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
ON ORGANIZATIONAL WAGE DISPARITIES

Assistant Prof. Elena Greco
School of Education, University of Bahrain, Bahrain

Abstract:

This paper examines the influence of information and communication technologies (ICT) on
wage disparities within organizations. It considers how digital tools and automation affect
compensation structures, wage inequality, and employee skill premiums. Using data from
multiple industries, the study assesses changes in wage distribution attributable to ICT adoption
and its implications for organizational equity. Results indicate ICT can both exacerbate and
mitigate wage gaps depending on sector, job function, and employee digital literacy. Policy
recommendations focus on training and inclusive technological integration to ensure equitable
wage outcomes.

Keywords: ICT, wage disparities, organizational equity, automation
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ASSESSMENT OF LEADERSHIP DEVELOPMENT INITIATIVES: TOP-DOWN VS.
BOTTOM-UP MODELS IN SWEDISH ENTERPRISES

Dr. Ingrid Svensson
Lecturer Johan Lindstrom
Assoc. Prof. Sofie Nilsson

School of Human Resource Management, University of Cape Town, South Africa

Abstract:

This research evaluates the effectiveness of leadership development initiatives in Swedish
enterprises by comparing top-down and bottom-up models. The study employs a qualitative
and quantitative approach to investigate how leadership training methodologies influence
organizational culture, employee motivation, and business performance. Findings suggest
bottom-up approaches foster greater engagement and sustainable leadership practices, while
top-down models provide strategic alignment but may lack grassroots buy-in.
Recommendations emphasize hybrid models combining both approaches for optimal leadership
cultivation.

Keywords: Leadership development, top-down, bottom-up, organizational culture
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A SYNTHESIS OF DRIVERS AND OUTCOMES OF EMPLOYEE ENGAGEMENT:
AN INTERNATIONAL LITERATURE REVIEW

Samuel Otieno
School of Human Resource Management, University of Cape Town, South Africa

Abstract:

This comprehensive literature review synthesizes global research on the antecedents and
outcomes of employee engagement. It identifies key drivers such as leadership style, workplace
culture, job resources, and employee well-being, and links engagement to outcomes including
productivity, job satisfaction, and retention. The review highlights variations across cultural
and industrial contexts, advocating for customized engagement strategies. Implications for
managers and policymakers focus on enhancing engagement through supportive environments
and targeted interventions to optimize organizational performance.

Keywords: Employee engagement, workplace culture, productivity, human resource
management
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FEASIBILITY OF INTEGRATED SMART GRID SYSTEMS FOR
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF VIETNAM

Senior Lecturer Nguyen Minh Anh
Faculty of Electrical Engineering, Hanoi University of Science and Technology, Vietnam

Abstract:

This paper investigates the feasibility of implementing integrated smart grid systems to promote
environmental sustainability in Vietnam’s energy sector. It assesses technological, economic,
and regulatory factors influencing adoption, as well as potential benefits in energy efficiency,
renewable integration, and emission reduction. Simulation results demonstrate the capacity of
smart grids to optimize energy distribution and support sustainable development goals.
Challenges identified include infrastructure costs and policy gaps, with recommendations for
phased deployment and stakeholder collaboration.

Keywords: Smart grid, environmental sustainability, Vietnam, energy efficiency
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AN EVALUATIVE FRAMEWORK FOR REVERSE LOGISTICS COMPETENCE IN
GLOBAL ONLINE RETAIL

Dr. Min-Jae Kim
Faculty of Electrical Engineering, Hanoi University of Science and Technology, Vietnam

Chia-Ying Huang
Faculty of Electrical Engineering, Hanoi University of Science and Technology, Vietnam

Abstract:

The study develops an evaluative framework for assessing reverse logistics competence in
global online retail businesses. Amid increasing e-commerce returns, effective reverse logistics
ensures cost control, customer satisfaction, and sustainability. This research identifies critical
success factors including process integration, IT systems, and supplier collaboration. Case
studies illustrate best practices and performance metrics. The framework aids practitioners in
benchmarking and improving reverse logistics capabilities.

Keywords: Reverse logistics, online retail, supply chain management, sustainability
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ASSESSING THE ROLE OF DIGITAL ADMINISTRATION ON TRAINING
EFFECTIVENESS AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Mr. Juan Carlos Romero
Ms. Fatima Zahra El Idrissi
Lecturer Musa Jallow
Faculty of Business Administration, University of Lagos, Nigeria

Abstract:

This research explores the impact of digital administration tools on training effectiveness and
overall organizational performance. It analyzes how digital platforms streamline training
delivery, enhance learner engagement, and facilitate data-driven evaluation. Evidence from
multinational organizations indicates improvements in employee skill acquisition and
productivity linked to digital adoption. The study discusses challenges such as technology
resistance and digital literacy gaps, proposing strategies for successful digital transformation in
human resource development.

Keywords: Digital administration, training effectiveness, organizational performance, e-
learning
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KEY FACTORS FOR ESTABLISHING EFFECTIVE QUALITY MANAGEMENT
SYSTEMS IN THE CIVIL ENGINEERING SECTOR

Mr. André Silva
Assoc. Prof. Dr. Emily Johnson
Ms. Wei Zhang
Institute of Construction Management, Tsinghua University, China

Abstract:

This paper identifies and evaluates key factors essential for establishing effective quality
management systems (QMS) in the civil engineering sector. Drawing on case studies and
industry standards, it highlights leadership commitment, process standardization, employee
involvement, and continuous improvement as critical components. The research also examines
challenges such as compliance complexity and resource limitations. Recommendations include
tailored QMS frameworks and capacity-building programs to enhance project outcomes and
client satisfaction.

Keywords: Quality management systems, civil engineering, process standardization,
continuous improvement
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ENHANCING ENGLISH PRONUNCIATION SKILLS USING PHONETIC
PRINCIPLES AMONG UNIVERSITY ENGLISH MAJORS

Dr. Aisha Malik
Department of Linguistics, University of Lahore

Abstract

This study investigates the effectiveness of using phonetic principles to enhance English
pronunciation skills among university-level English majors. Recognizing pronunciation as a
critical component of language proficiency, the research examines how systematic phonetic
instruction can improve learners’ articulation, intonation, and overall intelligibility. A mixed-
methods approach was employed, involving pre- and post-tests to assess pronunciation
accuracy and fluency, alongside qualitative feedback from participants. Results indicate
significant improvement in the students’ pronunciation abilities, demonstrating that integrating
phonetic principles into language curricula can facilitate more effective communication. The
study also explores the challenges learners face in producing non-native sounds and suggests
tailored teaching strategies to address these difficulties. These findings underscore the
importance of phonetic awareness in second language acquisition and propose practical
applications for curriculum design in English language education. Future research directions
include longitudinal studies to observe the retention of improved pronunciation skills and the
exploration of technology-assisted phonetic training tools.

Keywords: English pronunciation, phonetic principles, language learning, second language
acquisition
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METACOGNITIVE AWARENESS OF EFL TEACHERS AS A FACTOR IN
PROFESSIONAL ACHIEVEMENT

Prof. Dr. Nadia Al-Salem
Department of Linguistics, University of Lahore

Abstract

This paper explores the relationship between metacognitive awareness and professional
achievement among English as a Foreign Language (EFL) teachers. Metacognition, defined as
one’s awareness and regulation of cognitive processes, plays a pivotal role in effective teaching
practice. Utilizing surveys and interviews, the research assesses teachers’ metacognitive
strategies and correlates them with various indicators of professional success, including
classroom performance and job satisfaction. The findings reveal that teachers with higher
metacognitive awareness tend to employ more adaptive teaching methods and exhibit greater
professional efficacy. The study highlights the significance of metacognitive training in teacher
education programs and advocates for its incorporation to foster continual professional growth.
Implications for enhancing teacher reflective practices and instructional quality are discussed,
alongside recommendations for policy-makers and educators to support teacher development.

Keywords: metacognition, EFL teachers, professional achievement, teaching strategies
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DEVELOPING LEARNER AUTONOMY THROUGH CONSTRUCTIVIST
APPROACHES IN LANGUAGE EDUCATION

Dr. Mei Ling Chen
Department of Applied Linguistics, National Taiwan University

Abstract

This article examines the role of constructivist teaching approaches in promoting learner
autonomy within language education. Constructivism emphasizes active learner engagement
and the construction of knowledge through interaction and reflection. Through a qualitative
study involving classroom observations and student interviews, this research investigates how
constructivist methods can empower language learners to take responsibility for their own
learning processes. Results suggest that learners exposed to these approaches demonstrate
increased motivation, improved self-regulation, and enhanced problem-solving skills. The
study further identifies barriers to fostering autonomy and offers pedagogical recommendations
to overcome them. Emphasizing collaborative learning and authentic tasks, the research
contributes to theoretical discussions on learner-centered education and provides practical
guidance for language instructors aiming to cultivate independent learners.

Keywords: learner autonomy, constructivism, language education, self-regulated learning
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EXPLORING THE CONNECTION BETWEEN LANGUAGE OUTPUT AND
SECOND LANGUAGE ACQUISITION PROCESSES

Assistant Professor Khalid Javed
Faculty of Languages, University of Karachi

Abstract

This research explores the relationship between language output and the processes involved in
second language acquisition (SLA). Drawing on theoretical frameworks such as Swain’s
Output Hypothesis, the study investigates how producing language, both spoken and written,
affects learners’ ability to acquire and internalize a second language. Employing experimental
tasks and think-aloud protocols, participants’ output was analyzed to determine its role in
noticing linguistic gaps and promoting cognitive processing. Findings indicate that meaningful
output facilitates learner reflection and restructuring of interlanguage, thereby accelerating
acquisition. The paper discusses the pedagogical implications of encouraging active language
production in SLA classrooms and proposes strategies to optimize output activities to enhance
language development.

Keywords: language output, second language acquisition, SLA processes, language production
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LINGUISTIC REPRESENTATIONS OF VIOLENCE IN LOCAL AND NATIONAL
MEDIA OF SOUTHERN THAILAND

Assoc. Prof. Nattawut Chaiyasit
Faculty of Education, Karachi University

Abstract

This paper analyzes linguistic representations of violence in local and national media coverage
in Southern Thailand. Given the region’s sociopolitical conflicts, media language plays a crucial
role in shaping public perception and discourse. Through critical discourse analysis of news
articles and broadcasts, the study examines lexical choices, metaphors, and narrative structures
used to portray violent events. Differences between local and national outlets are identified,
reflecting varying ideological stances and audience aims. The research uncovers the media’s
role in either exacerbating tensions or promoting peacebuilding narratives. Findings contribute
to understanding media influence on social conflict and underline the ethical responsibilities of
journalists in conflict zones.

Keywords: media discourse, violence representation, Southern Thailand, critical discourse
analysis
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CRITICAL ANALYSIS OF TASK GRADING AND SEQUENCING IN TASK-BASED
SYLLABUS DESIGN

Hassan Ali
Dr. Mahnoor Igbal
Faculty of Education, Karachi University

Abstract

This study presents a critical analysis of task grading and sequencing principles within task-
based syllabus design, focusing on how these components influence language learning efficacy.
Drawing on various theoretical frameworks in second language acquisition, the research
evaluates traditional and contemporary models of task organization. Emphasis is placed on the
cognitive load and linguistic complexity that tasks impose at different stages of learning.
Quantitative and qualitative data were gathered through classroom observations and learner
feedback across diverse educational contexts. Results demonstrate that appropriately graded
and logically sequenced tasks significantly enhance learner engagement, motivation, and
language development. The paper also highlights challenges in designing syllabuses that
balance task difficulty while accommodating learner diversity. Ultimately, recommendations
are made for practitioners to adopt flexible task sequencing strategies that reflect learner needs
and pedagogical goals.

Keywords: Task grading, Task sequencing, Task-based syllabus, Second language acquisition,
Language pedagogy
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GENDER DIFFERENCES IN EXPRESSIONS OF REFUSAL IN JORDANIAN
ARABIC

Dr. Omar Hadi
Department of Arabic Language and Literature, University of Jordan

Abstract

This research investigates gender-based variations in expressions of refusal in Jordanian Arabic,
exploring how men and women utilize different linguistic and pragmatic strategies in refusal
speech acts. The study draws on sociolinguistic and pragmatic theories to analyze naturalistic
conversational data collected from participants in Amman. The findings reveal notable
differences: women tend to use more indirect and mitigated refusals, often accompanied by
politeness markers, whereas men generally employ more direct and assertive refusals. This
divergence is related to cultural norms, gender roles, and societal expectations influencing
communication styles. The research contributes to the understanding of gendered language use
in Arabic dialects and offers implications for intercultural communication and language
teaching.

Keywords: Gender differences, Refusal expressions, Jordanian Arabic, Pragmatics,
Sociolinguistics
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SENTIMENT ANALYSIS AND OPINION MINING IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TEXTS

Sana Ahmad
Department of Computer Science, Lahore University of Management Sciences

Assoc. Prof. Bilal Hassan
Institute of Information Technology, University of Punjab

Abstract

This paper explores the techniques and challenges of sentiment analysis and opinion mining
applied to digital texts, emphasizing methods used for extracting subjective information from
social media, reviews, and online comments. It provides an overview of machine learning
algorithms, natural language processing tools, and lexicon-based approaches prevalent in
current research. The study examines the effectiveness of these methods in different languages
and domains, highlighting issues such as sarcasm detection, multilingual sentiment
classification, and domain adaptation. A comparative evaluation of supervised and
unsupervised models is presented through experiments on widely used datasets. The findings
suggest that hybrid models integrating multiple approaches tend to yield superior performance.
The paper discusses future directions including real-time sentiment monitoring and emotion
detection.

Keywords: Sentiment analysis, Opinion mining, Natural language processing, Machine
learning, Social media
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EVALUATION OF PRAGMATIC ELEMENTS IN ENGLISH LANGUAGE
TEXTBOOKS WITH A FOCUS ON REQUESTS

Amina Tahir Noman Saeed
Department of English Language and Literature, University of Karachi

Abstract

This study evaluates the incorporation of pragmatic elements, particularly request strategies, in
a selection of English language textbooks used in secondary education. Using discourse
analysis and pragmatic theory as analytical frameworks, the research assesses how requests are
presented and practiced through textbook dialogues and exercises. Data indicate that textbooks
often emphasize direct request forms at the expense of indirect and culturally sensitive
strategies. The implications of this finding are discussed in terms of communicative competence
and pragmatic awareness in language learners. Suggestions are offered for textbook developers
to integrate a wider range of pragmatic features that reflect authentic language use. This paper
contributes valuable insights to curriculum design and second language teaching methodology.

Keywords: Pragmatics, English language textbooks, Requests, Communicative competence,
Language teaching
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THE SEMANTICS OF DRAMATIC EXPRESSION IN ACTOR TRAINING: A
CROSS-CULTURAL PERSPECTIVE

Prof. Dr. Elena Ivanova
Department of Performing Arts, University of Sofia, Bulgaria

Luis Andrade
Department of Performing Arts, University of Sofia, Bulgaria

Abstract

This study explores the semantics of dramatic expression within actor training through a cross-
cultural lens. By examining diverse theatrical traditions and training methodologies across
different cultures, the research identifies how cultural backgrounds influence the interpretation
and expression of dramatic emotions and narratives. The investigation focuses on the semantic
frameworks actors use to convey meaning, highlighting the role of cultural norms, language,
and non-verbal communication in shaping performance styles. Qualitative data were obtained
through interviews with acting instructors, observations of training sessions, and comparative
textual analysis of performance scripts. Findings reveal significant variations in the symbolic
use of gestures, facial expressions, and vocal intonations, underscoring the importance of
culturally-informed training programs. The research contributes to interdisciplinary
understanding by linking semantic theory with practical actor training and offers
recommendations for curriculum design that embraces cultural diversity. This approach aims
to enrich the expressive capacities of actors and fosters cross-cultural competence in globalized
theatrical practice.

Keywords: dramatic expression, actor training, cross-cultural performance, semantics
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WORKING MEMORY PROFILES IN BRITISH SIGN LANGUAGE (BSL)/ENGLISH
INTERPRETERS AND DEAF SIGNERS

Prof. Dr. Fiona Roberts
Department of Performing Arts, University of Sofia, Bulgaria

Abstract

This paper investigates the working memory profiles of British Sign Language (BSL)/English
interpreters compared to deaf BSL signers. Working memory capacity is a critical cognitive
component influencing language processing and interpretation efficiency. The study employs
standardized working memory tasks adapted for sign language users, assessing visuospatial and
phonological memory dimensions. Participants included professional interpreters and deaf
individuals fluent in BSL. Results indicate that interpreters exhibit enhanced working memory,
particularly in dual-task coordination and memory updating, which supports simultaneous
interpreting demands. Deaf signers also show distinctive memory strengths tied to visuospatial
processing. These findings elucidate cognitive mechanisms underlying bilingual language use
in sign and spoken modalities and suggest implications for interpreter training and assessment.
The study advances understanding of cognitive profiles in bimodal bilingualism, underscoring
working memory’s role in sign language interpreting proficiency.

Keywords: working memory, British Sign Language, sign language interpreters, cognitive
profiles
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AWARENESS OF READING STRATEGIES AMONG EFL UNDERGRADUATES AT
SOFIA UNIVERSITY

Assistant Prof. Dr. Mira Petrova
Department of English Language and Literature, Sofia University, Bulgaria

Abstract

This research examines awareness and utilization of reading strategies among EFL
undergraduate students at Sofia University. Using a mixed-methods design, quantitative
surveys and qualitative interviews assessed students’ metacognitive knowledge, strategy use,
and reading comprehension performance. Results reveal variability in strategy awareness, with
more proficient readers demonstrating greater use of top-down and bottom-up strategies, such
as predicting, inferring, and summarizing. The study identifies gaps in explicit instruction of
effective reading techniques, highlighting the need for curriculum adjustments to foster
strategic reading competence. Findings emphasize that increased strategy awareness correlates
with improved comprehension and academic success. Recommendations for integrating
metacognitive training and strategy scaffolding in EFL programs are provided to enhance
learners’ reading proficiency in English.

Keywords: reading strategies, EFL learners, metacognition, academic reading
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ENHANCING ACADEMIC WRITING SKILLS AMONG FRENCH-SPEAKING ESL
LEARNERS

Dr. Jean-Luc Morel
Department of English Language and Literature, Sofia University, Bulgaria

Abstract

This study explores methods for enhancing academic writing skills among French-speaking
ESL learners. The research evaluates the effectiveness of targeted instructional interventions,
including genre-based pedagogy, collaborative writing tasks, and computer-assisted feedback.
Participants were university-level ESL students with French as their first language. Pre- and
post-intervention writing samples were analyzed for coherence, organization, and language
accuracy. The intervention group showed statistically significant improvements compared to a
control group receiving conventional instruction. Qualitative data suggest learners benefited
from scaffolded tasks and peer collaboration, which facilitated their understanding of academic
conventions and rhetorical structures. The study contributes insights into bilingual learners’
challenges and offers practical approaches to support academic writing development in second-
language contexts.

Keywords: academic writing, ESL learners, French speakers, writing instruction
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EXPLORING THE CRITERION-RELATED VALIDITY OF CLOZE AND C-TESTS
IN LANGUAGE PROFICIENCY MEASUREMENT

Ms. Claire Dubois
Assis Prof. Dr. Martin Keller
Prof. Dr. Eva Schmidt
Department of English Language and Literature, Sofia University, Bulgaria

Abstract

This study investigates the criterion-related validity of cloze and C-tests as measures of
language proficiency. Using a sample of adult learners across different proficiency levels, test
scores were compared to established language proficiency benchmarks and academic
performance indicators. Both tests assess integrative language skills through gap-filling
exercises, but differ in format and scoring complexity. Statistical analyses show moderate to
high correlations between test scores and external proficiency measures, with C-tests
demonstrating slightly higher validity coefficients. The paper discusses implications for test
design and selection in educational and professional assessment contexts, suggesting that C-
tests may provide a more reliable proxy for overall language ability. The research underscores
the importance of validity evidence in language testing and offers guidance for practitioners
seeking efficient yet accurate proficiency evaluation tools.

Keywords: language proficiency, cloze test, C-test, criterion validity
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PATTERN ANALYSIS OF COGNITIVE MECHANISMS IN WRITTEN LANGUAGE
COMPREHENSION

Dr. Anna Nowak
Department of Sociolinguistics, Lomonosov Moscow State University, Russia

Abstract

This research examines cognitive processes underlying written language comprehension
through pattern analysis of eye-tracking and neuroimaging data. Participants engaged in reading
tasks involving syntactically complex and ambiguous sentences. The study identifies distinct
cognitive mechanisms engaged in semantic integration, syntactic parsing, and inferencing. Data
reveal dynamic coordination of working memory, attention, and linguistic knowledge in
resolving comprehension challenges. The pattern analysis highlights individual differences in
processing strategies related to language proficiency and cognitive control. Findings provide
theoretical and practical insights for models of language understanding and inform
interventions for comprehension difficulties. This interdisciplinary approach integrates
cognitive psychology and linguistics to deepen knowledge of the mental operations involved in
reading.

Keywords: written language comprehension, cognitive mechanisms, eye-tracking,
neuroimaging
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LINGUISTIC ACCOMMODATION IN TELEPHONE INTERACTIONS: ASTUDY
OF RUSSIAN CONVERSATIONAL PRACTICES

Dmitry Orlov
Department of Sociolinguistics, Lomonosov Moscow State University, Russia

Abstract

This study investigates linguistic accommodation in telephone conversations within Russian-
speaking communities. Employing conversational analysis, it examines how interlocutors
adjust their speech patterns, such as phonetic, lexical, and syntactic features, to signal alignment
and maintain social rapport. Data from recorded telephone calls reveal context-dependent
accommodation strategies influenced by factors such as social distance, power relations, and
communicative goals. Findings show that accommodation facilitates conversational coherence
and relational management. The study contributes to sociolinguistic theory by detailing the
nuances of spoken language adaptation in mediated communication, with implications for
communication training and intercultural interaction.

Keywords: linguistic accommodation, telephone conversation, Russian language,
sociolinguistics
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FINANCIAL ANALYSIS ANALOGIES FOR SOFTWARE RISK

Masood Uzzafer

University of Nottingham, Malaysia Campus, Kuala Lumpur, Malaysia

Abstract:

A dynamic software risk assessment model is presented. Analogies between dynamic financial
analysis and software risk assessment models are established and based on these analogies it
suggested that dynamic risk model for software projects is the way to move forward for the risk
assessment of software project. It is shown how software risk assessment change during
different phases of a software project and hence requires a dynamic risk assessment model to
capture these variations. Further evolution of dynamic financial analysis models is discussed
and mapped to the evolution of software risk assessment models.

Keywords: Software Risk Assessment, Software ProjectManagement, Software Cost, Dynamic
Modeling.
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AN EVALUATION OF THE OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF WI-FI
ADOPTION IN MALAYSIAN INSTITUTIONS

Subrahmanyam Kodukula, Nurbiya Maimaiti
KDU College, Jalan SS 22/41, Damansara Jaya, 47400, Petaling Jaya, Malaysia
Abstract:

There have been many variations of technologies that helped educators in teaching & learning.
From the past research it is evident that Information Technology significantly increases student
participation and interactivity in the classrooms. This research started with a aim to find whether
adoption of Wi-Fi environment by Malaysian Higher Educational Institutions (HEI) can benefit
students and staff equally. The study was carried out in HEI-s of Klang Valley, Malaysia and
the data is gathered through paper based surveys. A sample size of 237 units were randomly
selected from 5 higher educational institutions in the Klang Valley using the Stratified Random
sampling method and from the analysis of the data, it was found that the implementation of
wireless technologies in HEIs have created lot of opportunities and also challenges.

Keywords: Wired Technologies, Wireless Classroom, HEI, Dense User Environment.
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TOWARDS A SYSTEMATIC, COST-EFFECTIVE APPROACH FOR ERP
SELECTION

Hassan Haghighi, Omid Mafi
Faculty of Electrical and Computer Engineering Shahid Beheshti University Tehran, Iran

Abstract:

Existing experiences indicate that one of the most prominent reasons that some ERP
implementations fail is related to selecting an improper ERP package. Among those important
factors resulting in inappropriate ERP selections, one is to ignore preliminary activities that
should be done before the evaluation of ERP packages. Another factor yielding these unsuitable
selections is that usually organizations employ prolonged and costly selection processes in such
extent that sometimes the process would never be finalized or sometimes the evaluation team
might perform many key final activities in an incomplete or inaccurate way due to exhaustion,
lack of interest or out-of-date data. In this paper, a systematic approach that recommends some
activities to be done before and after the main selection phase is introduced for choosing an
ERP package. On the other hand, the proposed approach has utilized some ideas that accelerates
the selection process at the same time that reduces the probability of an erroneous final
selection.

Keywords: enterprise resource planning, evaluation and selectionof ERP packages,
organizational readiness for employing ERP, evaluationlists.
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INFLUENCE OF LOCUS OF CONTROL AND JOB INVOLVEMENT TO
ORGANIZATIONAL CULTURE APPLIED BY EMPLOYEES ON BANK X

Sri Suwarsi, Nadia Budianti
Bandung Islamic University, Dept. of Management, Bandung Indonesia.

Abstract:

As one of the big government bank, Bank X is paying attention its performance, so that it can
compete. One of them is the existence of organizational culture which recognized with term
TIPEC (Trust, Integrity, Professionalism, Costumer Focus, and Excellence). In application of
organizational culture, it is needed the existence of employee involvement (job involvement).
It can be influenced by various factors, such as Locus of Control. Related to above mentioned,
the problems are how employee tendency of Locus of Control, how job involvement, how
organizational culture applied by employees and how influence of Locus of Control and job
involvement to the organizational culture applied by employees. Researchers collected data
with questioner spreading, and respondents number of 30 people. After that, the data were
analyzed with SPSS software constructively. The influence of Locus of Control and job
involvement to the application of organizational culture was strong, i.e. 58.3%.

Keywords: Organizational culture, bank, employee locus of control, job involvement.
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DYNAMIC INTERACTION NETWORK TO MODEL THE INTERACTIVE

PATTERNS OF INTERNATIONAL STOCK MARKETS
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Abstract:

Studies in economics domain tried to reveal the correlation between stock markets. Since the
globalization era, interdependence between stock markets becomes more obvious. The
Dynamic Interaction Network (DIN) algorithm, which was inspired by a Gene Regulatory
Network (GRN) extraction method in the bioinformatics field, is applied to reveal important
and complex dynamic relationship between stock markets. We use the data of the stock market
indices from eight countries around the world in this study. Our results conclude that DIN is
able to reveal and model patterns of dynamic interaction from the observed variables (i.e. stock
market indices). Furthermore, it is also found that the extracted network models can be utilized
to predict movement of the stock market indices with a considerably good accuracy.

Keywords: complex dynamic relationship, dynamic interaction network, interactive stock
markets, stock market interdependence.

224



®
3
Y
®
FUTURES TRADING: DESIGN OF A STRATEGY
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Abstract:

The paper describes the futures trading and aims to design the speculators trading strategy. The
problem is formulated as the decision making task and such as is solved. The solution of the
task leads to complex mathematical problems and the approximations of the decision making
is demanded. Two kind of approximation are used in the paper: Monte Carlo for the multi-step
prediction and iteration spread in time for the optimization. The solution is applied to the real-
market data and the results of the off-line experiments are presented.

Keywords: futures trading, decision making
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